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PROBLEMATYKA POSTANOWIEŃ NIEDOZWOLONYCH W PRAKTYCE UBEZPIECZENIOWEJ 

KONSPEKT WYKŁADU 

 

 

I. Istota i pojęcie postanowień niedozwolonych (klauzul abuzywnych) 

a. podstawowe źródła prawa w zakresie postanowień niedozwolonych; 

b. podmiotowy i przedmiotowy zakres zastosowania przepisów kodeksu cywilnego i 

kodeksu postępowania cywilnego o postanowieniach niedozwolonych w praktyce 

ubezpieczeniowej: 

− znaczenie art. 805 § 4 oraz 808 § 5 kodeksu cywilnego; 

− problem uchylonego w 2007 r. art. 384 § 5 kodeksu cywilnego, a 

długoterminowe umowy ubezpieczenia (umowy zawarte przed dniem 10 

sierpnia 2007)     

c. definicja postanowienia niedozwolonego z art. 385¹ kodeksu cywilnego w świetle 

praktyki ubezpieczeniowej – przesłanki uznania postanowienia umowy / o.w.u. za 

niedozwolone: 

− podstawowe „obszary podwyższonego ryzyka” występowania 

postanowień niedozwolonych w umowie / o.w.u. (np. art. 812 § 5 k.c.) 

d. tzw. lista „szarych klauzul niedozwolonych” z art. 385³ kodeksu cywilnego w 

świetle praktyki ubezpieczeniowej; 

e. problem nieprecyzyjnych i niejednoznacznych zapisów umowy / o.w.u. (art. 385 

k.c. oraz 12 ust. 4 ustawy o działalności ubezpieczeniowej), a zagadnienie 

postanowień niedozwolonych; 

f. problem postanowień umowy / o.w.u. sprzecznych z przepisami kodeksu 

cywilnego o umowie ubezpieczenia (art. 807 § 1 k.c.), a zagadnienie postanowień 

niedozwolonych; 

g. zagadnienia proceduralne – zarys  
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II. Problematyka postanowień niedozwolonych w orzecznictwie sądów powszechnych 

(m.in. Sąd Ochrony Konkurencji i Konsumentów w Warszawie oraz Sąd Najwyższy) 

oraz w świetle działalności Rzecznika Ubezpieczonych, UOKiK oraz KNF (dawnej 

KNUiFE) 

a. postanowienia niedozwolone w ubezpieczeniach majątkowych – wybrane 

przykłady oraz ich szczegółowe omówienie; 

b. postanowienia niedozwolone w ubezpieczeniach osobowych – wybrane przykłady 

oraz ich szczegółowe omówienie; 

c. postanowienia niedozwolone, a art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i 

konsumentów   

 

III. Problematyka postanowień niedozwolonych, a zlecenie brokerskie – czy można 

uznać postanowienia zlecenia brokerskiego za niedozwolone?   


