Strategia dziatania Zarzadu
Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
(2012 - 2014)

Niniejsza Strategia okre$la zakres dziatan i czynno$ci podejmowanych przez Zarzad w celu realizaci

celdw statutowych Stowarzyszenia.

1. Podstawowym celem strategicznym Stowarzyszenia jest utworzenie powszechnego

samorzadu zawodowego brokeréw ubezpieczeniowych.

Art. 17 ust. 1 Konstytucji RP umozliwia tworzenie w drodze ustawy samorzadéw zawodowych,
reprezentujgcych osoby, wykonujace zawody zaufania publicznego, i sprawujgcych piecze nad

nalezytym wykonywanie tych zawodéw w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony.

Zawdd brokera ubezpieczeniowego z uwagi m.in. na charakter relacji brokeréw ubezpieczeniowych
z ich klientami mozna przyréwna¢ do zawoddw prawniczych (adwokaci, radcowie prawni, notariusze),
czy tez biegtych rewidentow. Zawody te uzyskaty w réznym czasie status przewidziany w powotanym

wyzej przepisie Konstytucji.

Uzyskanie przez brokeréw ubezpieczeniowych statusu zawodu zaufania publicznego umozliwi
nie tylko najpetniejszg realizacje wspoinie zdefiniowanych celéw $rodowiska, ale réwniez pozwoli
w maksymalnym mozliwym stopniu wptywac na ksztattowanie rynku, juz nie tylko ubezpieczeniowego,

ale finansowego w ogdlnosci.

Doswiadczenie wyniesione z dotychczasowych dziatan pozwala wyrazi¢ przekonanie, iz juz sam fakt
zainteresowania otoczenia zewnetrznego i to zarébwno organdw wiadzy jak i innych podmiotow rynku,
powoduje, iz zawdd brokera ubezpieczeniowego zaczat by¢ postrzegany jako istotny element procesu
ubezpieczeniowego. Obserwowane w ostatnim czasie w ramach Unii Europejskiej prokonsumenckie
prace zwigzane z uksztattowaniem rynku po$rednictwa, uwidaczniajace sie w zintensyfikowanej
dziatalnosci prawodawczej Komisji Europejskiej, umacnia przekonanie co do koniecznosci utworzenia
silnej i widocznej dla nie tylko dla panstwa polskiego ale i pozostatych panstw cztonkowskich grupy

zawodowej, ktdra mimo iz niezbyt liczna, znajdzie nalezne sobie miejsce na mapie gospodarczej.
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W ramach realizacji tego celu Zarzad planuje:

- popularyzacje idei powszechnego samorzadu zawodowego w $rodowisku brokeréw
ubezpieczeniowych,

- prowadzenie wiasnych dziatan zmierzajacych do przekonania oséb oraz instytuciji, majacych
wplyw na proces legislacyjny, o koniecznoSci utworzenia powszechnego samorzadu
zawodowego,

- wynajecie w sprzyjajacych okoliczno$ciach zewnetrznych profesjonalnego podmiotu dla
kompleksowej obstugi procesu legislacyjnego,

- wspdfprace z innymi podmiotami, w tym organizacjami samorzadowymi, dla wymiany

doswiadczen oraz uzyskania pomocy merytoryczne;.

2. Dziatania na rzecz powszechnego samorzadu zawodowego brokerdw ubezpieczeniowych
powinny postuzy¢ takze szerokiemu promowaniu zawodu brokera. W ramach dziatalnosci
Stowarzyszenia nalezy skupi¢ si¢ na obszarze zwigzanym z promowaniem oraz ksztattowaniem
pozytywnego wizerunku brokera, jako profesji. Wspdtpraca zaréwno z mediami branzowymi jak i
mediami w ogdle, biezgce komentowanie zdarzen gospodarczych, czy nawet wypowiedzi edukacyjne,
skierowane do konsumentow, sg kluczem do osiggniecia tego celu.

O ile sytuacja finansowa Stowarzyszenia to umozliwi, Zarzad planuje zatrudnienie specjalistow PR

do przeprowadzania kampanii w zakresie promocji zawodu brokera.

3. Zarzad we wspotpracy z Komisjg Etyki Stowarzyszenia zamierza dokonaé przegladu Kodeksu
etyki zawodowej brokera (Karta Sobieszewska) i Zasad dobrej praktyki oraz wspoétpracy
brokeréw ubezpieczen i zaktadéw ubezpieczen. W wyniku tego przegladu zostang zaproponowane

ewentualne zmiany tych dokumentow.

Realizacja tego celu zwigzana jest m.in. z dazeniem do utworzenia powszechnego samorzadu
zawodowego. Zawody o potwierdzonym ustawowo statusie zawoddw zaufania publicznego stawiajg
swoim czlonkom wysokie wymagania etyczne oraz egzekwujg je w oparciu o system sgdownictwa

dyscyplinarnego.

W dziatalnosci brokerskiej obserwowane sg takze pewne wymagajace refleksji etycznej zjawiska

zwigzane zarowno z walkq konkurencyjng o klienta miedzy brokerami, jak tez wspdtpracg z zaktadami
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ubezpieczen. Przeglad wyzej wymienionych regulacji spowoduje wzrost zaufania do solidnosci i
profesjonalizmu $rodowiska jako takiego, co w ostatecznym rozrachunku przyniesie korzysci wszystkim

uczestnikom rynku, przy zachowaniu naczelnej zasady wolnej konkurencji w interesie klienta.

4. Aktywne uczestnictwo Stowarzyszenia w pracach miedzynarodowych organizacji
posrednikéw ubezpieczeniowych, przede wszystkim BIPAR, umozliwia przekazywanie odpowiednich

informacii, uzyskiwanie wsparcia merytorycznego oraz lobbingowego.

Za po$rednictwem BIPAR Stowarzyszenie uzyskuje wptyw na dziatalno$¢ legislacyjng Unii Europejskiej.
Powotujac sie na ochrone intereséw konsumentdéw, a w ostatnim okresie takze na do$wiadczenia
kryzysu finansowego Komisja Europejska proponuje wcigz nowe regulacje, dotyczace bezposrednio
lub posrednio brokeréw ubezpieczeniowych.

Najwazniejsza dla Srodowiska brokerskiego bedzie bez watpienia przygotowywana rewizja dyrektywy
o posrednictwie ubezpieczeniowym (IMD Il). Wspomnie¢ nalezy, ze w dalszym ciggu trwajg prace
nad wdrozeniem dyrektywy Solvency Il. Od 2011 r. dziata europejski organ nadzoru nad rynkiem
ubezpieczeniowym — EIOPA.

Oprocz wspotpracy miedzynarodowej w zakresie legislacji, konieczna jest réwniez wspotpraca z
innymi lokalnymi i miedzynarodowymi organizacjami brokerskimi w zakresie wymiany doswiadczen,
wypracowania wspdlnych standardéw obstugi, ksztattowania rynku ubezpieczeniowego. BIPAR stanowi
dobrg ptaszczyzne do nawigzywania kontaktow z przedstawicielami tych organizacii.

Wspdtpraca z organizacjami brokerskimi z krajow spoza Unii rowniez umozliwia uzyskanie i przekazanie
pozytecznych informaciji i idei, umozliwiajacych rozwoj i umocnienie profesji w globalnej $wiadomosci
gospodarczej. Nawigzaniu takiej wspotpracy stuzy m.in. udziat Stowarzyszenia w POl (Partnerstwo

w Posrednictwie).

5. Stowarzyszenie reprezentuje swoich cztonkéw w krajowych pracach legislacyjnych.
Dziatalno$¢ prawodawcza na forum krajowym, podobnie jak w innych panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej sprowadza sie obecnie w przewazajgcej czesci do implementacji do prawa polskiego

rozwigzan prawnych Unii Europejskiej. Nawet w kwestiach regulowanych przepisami UE sposéb

implementaciji tych przepisdw zalezy czesto od prawodawcy krajowego.
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Zachowuje on petng suwerenno$¢ w sprawach nieuregulowanych na poziomie unijnym.
Stowarzyszenie, w wyniku swojej dotychczasowej dziatalno$ci, stanowi realny czynnik opiniotwérczy,
a nawet sprawczy w zakresie tworzenia warunkow prawnych dziatalnosci nie tylko brokerskiej, ale takze

ubezpieczeniowej, a nawet finansowej w ogole.

Dla umocnienia powyzszej roli Zarzad podjat w poprzednim okresie i zamierza kontynuowa¢ wspétprace
z innymi organizacjami rynku ubezpieczeniowego, w celu wypracowywania, w miar¢ mozliwosci,
i przedstawiania odpowiednim organom, zaréwno krajowym jak i migedzynarodowym, wspdlnych

stanowisk w odniesieniu do poszczegdinych zagadnien.

6. Stowarzyszenie kontynuowac¢ bedzie organizacje Kongresu Brokerow.

Kongres Brokerdw stanowi potgczenie wewnetrznych i zewnetrznych dziatan podejmowanych przez
Stowarzyszenie. W ramach spotkania odbywa sie integracja $rodowiska brokerskiego, integracja
Srodowiska ubezpieczeniowego, szkolenia, wyrazanie opinii, dyskusje, spotkania z przedstawicielami
wiadzy, obecno$¢ w mediach. Jak w soczewce skupia si¢ na tym spotkaniu catoroczna dziatalno$¢

Stowarzyszenia Brokerow.

Zarzad wyraza przekonanie, iz organizacja Kongresu pozostaje jednym z gtéwnych przedsigwzie¢
Stowarzyszenia i stawia sobie za cel strategiczny coroczne organizowanie spotkania oraz takie
uksztattowanie formuty Kongresu, aby byt jak najbardziej atrakcyjny dla wszystkich jego uczestnikow, co

przetozy sie z pewnoscig na korzysci osiggane przez cztonkdw Stowarzyszenia.

Szczegblnego znaczenia nabiera organizacja 15 Kongresu Brokerébw w 2012 roku potgczone
zobchodami 20-lecia Stowarzyszenia. Zarzad wyraza przekonanie o konieczno$ci skierowania
wszystkich wysitkow na zorganizowanie tego kongresu z nalezytg oprawa, umozliwiajacg wykonywanie

dziatan zwigzanych z realizacje wszystkich celéw okre$lonych w niniejszej Strategii.

7. Mozliwosci Stowarzyszenia zalezg w duzym stopniu od jego ,sity przebicia”, mierzonej liczba
cztonkow. W ramach biezacej dziatalnosci Zarzad zabiegat bedzie, aby ilos¢ cztonkdéw Stowarzyszenia
byta jak najwigksza. Kierunkiem dziatar jest dziatalno$¢ reklamowo-informacyjna np. w czasie

egzaminéw brokerskich. Magnesem przyciagajacym do cztonkowstwa w Stowarzyszeniu powinna by¢
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sama jego dziatalno$¢ oraz jak najpetniejsza realizacja jego celéw.

Utrzymywanie jednak w ramach dziatalno$ci tzw. ,martwych dusz” nie tylko podwaza zaufanie otoczenia
do organizacji jako takiej, ale réwniez powoduje okre$lone straty finansowe z uwagi na ekonomiczne
przywileje ptynace z cztonkowstwa (prenumerata ,Prawa Asekuracyjnego”, znizki w opfatach za udziat
w Kongresie oraz w szkoleniach). Prowadzony bedzie ciggty monitoring ptaconych sktadek, a osoby,

ktdre nie wywigzujq sie ze statutowych obowigzkdw bedg usuwane ze Stowarzyszenia.

8. Zarzad kontynuowac bedzie prowadzenie dziatalnosci edukacyjno — szkoleniowe;j.

W ramach obowigzkow ciagtego ksztatcenia, natozonych na brokerow przez ustawodawce, celem
Stowarzyszenia jest stworzenie mozliwo$ci wykonania tych obowigzkow przez brokerdw. W ramach
Zarzad planuje utrzymanie formuty prowadzenie cykli szkolen, ktdrych tematyka bytaby zgodna z
wymaganiami natozonymi przez przepisy prawa. Zaktada sie przeprowadzenie co najmniej tylu godzin
wyktadowych, aby w wymaganym trzyletnim okresie kazdy z brokeréw miat mozliwo$¢ osiggniecia

wymaganego prawem pensum.

W ramach realizacji niniejszego celu Zarzad widzi takze konieczno$¢ utrzymania wspotpracy z
Fundacjg ,Prawo Ubezpieczeniowe” i utrzymanie prenumeraty kwartalnika ,Prawo Asekuracyjne’
dla wszystkich cztonkow. Nie ulega watpliwosci, iz jest to najbardziej specjalistyczne wydawnictwo
branzowe, a biezacy dostep brokeréw do pogladéw doktryny i judykatury w zakresie prawa ubezpieczen
gospodarczych nalezy uznac za bezdyskusyjng korzy$¢ dla catego Srodowiska.

Na zakoriczenie zaprezentowanej powyzej strategii dziatania Zarzad wyraza przekonanie,
iz Stowarzyszenie jest organizacja, ktéra swojq gtéwna site czerpie z sity poszczegolnych jej cztonkéw.
Wierzymy, iz zaprezentowane powyzej cele strategiczne spotkajq sie z akceptacjq cztonkdw, a co
za tym idzie czlonkowie Stowarzyszenia wiaczg sie¢ w dziatania majace na celu ich osiggniecie.
Jednoczesnie, zdajac sobie sprawe z dynamiki procesow gospodarczych, nalezy uzna¢ niniejszg
strategie za dokument ewolucyjny. Wszelkie uwagi i sugestie dotyczace celéw oraz sposobdw ich

realizacji sg ze wszech miar pozadane.

Powyzsze zalozenia strategii dziatan na lata 2012 - 2014 przyjeto uchwata Zarzadu

Stowarzyszenia z dnia 19 pazdziernika 2011 roku.
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