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Rozmowa z Jackiem Kliszczem, prezesem Stowarzyszenia Brokerow Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych POLBROKERS

»Gazeta Ubezpieczeniowa” : - Gratuluje ponownego wyboru na stanowisko prezesa
Stowarzyszenia Brokeréow! Przed Wami intensywny rok i dwie rocznice : 20-lecie
Stowarzyszenia i 15-lecie Kongresu Brokerdow. Z czym Pan wchodzi w ten rok ?

Jacek Kliszcz : - Z niezadowoleniem, zZe nie udato si¢ nam zrobi¢ wszystkiego, co
zaplanowali$my. WciazZ nie jeste$my dostatecznie zintegrowanym $rodowiskiem. Jest nas
raptem kilka tysigcy, wspdlne interesy powinny przewaza¢ nad sporami wewngtrznymi.

Moéwi Pan o Izbie Brokerow ?

Nie. Wspolne interesy mozna realizowaé niezaleznie od organizacji, w ktorej si¢ dziata.

Ale poniewaz jest nas tak niewielu, rzeczywista sil¢ mozemy mie¢ tylko dziatajac razem.
Rozdrobnienie powoduje pauperyzacjg i zte postrzeganie catego zawodu brokera. Szczegdlnie
biorac pod uwagg procesy zachodzace w Unii Europejskiej, ktora pod wptywem lobbingu
niektérych zaktadow ubezpieczen zmierza do dyskredytacji posrednictwa jako takiego!

Dlaczego Pan tak uwaza ?

Gra interesow jest bardzo powazna. Towarzystwa ubezpieczeniowe sg zainteresowane
marginalizacja jakichkolwiek form posrednictwa, bo to prowadzi do wigkszych zyskow i
wigkszej kontroli rynku. Broker z natury rzeczy jest postrzegany jako ktos, kto — gdy staje
si¢ profesjonalnym partnerem — patrzy ubezpieczycielowi na rgce, a jednoczesnie powoduje
obnizenie jego dochodow. Jest oczywiscie takze pewna wspolna plaszczyzna. Broker
przygotowuje dla ubezpieczyciela profesjonalne materiaty i utatwia akwizycje. Jest tez duza
doza wzajemnej rywalizacji. Broker nie moze utozsamia¢ si¢ z zaktadem ubezpieczen. Broker
ma utozsamiac si¢ z klientem. To powoduje, jak mawiaja Anglicy, ze zdaniem niektorych
towarzystw prowizja brokerska to...pierwsza szkoda! W zwiazku z tym, pod hastem
transparentnosci, tworzy si¢ przekonanie, ze posrednictwo to tak naprawdg szara strefa, gdzie
klient nie ma $wiadomosci, jak ksztattuje si¢ wynagrodzenie posrednika.

A nie jest tak ?

Obrot gospodarczy polega na tym, ze kazdy docelowy odbiorca zastanawia si¢ nad kosztem
ostatecznym, a nie kosztem sktadowym. My doprowadzilismy do takiej sytuacji, ktora mozna
poréwnac do tego, ze klienci wybieraja towar nie na podstawie ostatecznej ceny, ale na
podstawie marzy poszczegolnych sklepéw. Nalezatoby sig zastanowié, czy te glosy w sprawie
transparentnosci sa na pewno witasciwie formutowane. Czy aby nie sa w istocie wyrazem
lobbingu na rzecz zaktadow ubezpieczen ? Ja jestem tego zdania. Gdyby rzeczywiscie brak
posrednictwa skutkowal znaczacym obnizeniem ceny i poprawa jakosci, to na polskim rynku,
gdzie nie ma przymusu korzystania z ustug brokerow, brokerzy sami by wygingli na skutek
konkurencji.



Réznica migdzy brokerem a agentem, czy multiagentem jest taka, ze broker ponosi
odpowiedzialnos¢ za skutki swojego doradztwa. Jego rekomendacja oferty danego
ubezpieczyciela musi by¢ pisemna. Nie wyobrazam sobie, zeby broker mogt si¢ w tym
przypadku kierowa¢ wysokoS$cia prowizji. Multiagent wskazuje rozwiazania, ale nie
odpowiada za nie. Moze si¢ wigc kierowaé wysokoscia swoich korzysci. Ci, ktorzy
najgltosniej krzycza o transparentno$ci, sami jej unikaja, nie udostgpniajac klientom taryf.
Trzeba jeszcze pamigtac, ze klient korzystajacy z ustug brokera otrzymuje dodatkowa
ochrong w postaci polisy OC brokera. Jak wyceni¢ t¢ ochrong ?

W artykule ,,Smier¢ prowizji” Mirostaw Kowalski pisal w ,,Gazecie Ubezpieczeniowej”
z 31 sierpnia br. o prokonsumenckim wymiarze transparentno$ci wynagrodzen
posSrednikow.

Nadmierne prokonsumenckie rozwiazania dziataja antykonsumencko! Ludzie powinni
mie¢ jak najwigksze mozliwos$ci samodzielnego decydowania o sobie, bez udziatu
zewngtrznych organow. Wezmy przyktad obowigzkowych ubezpieczen rolniczych.
Wykonanie tego obowiazku po katastrofach jest weryfikowane przez wcze$niejszy

sposob wyceny nieruchomosci. Ile tak naprawdg dostaje rolnik po klgsce zywiotowej ?
Nadmierna prokonsumenckos$¢ zazwyczaj jest wyrazem lobbingu okreslonej grupy o
okreslonym interesie. Pamigtajmy o tym. Nadmierna ochrona konsumenta powoduje jego
ubezwlasnowolnienie! Z cztowieka swiadomego, podejmujacego lub nie, okreslone ryzyka,
tworzy si¢ kogos, kto spycha wszystko na innych.

Panstwo nie jest w stanie zagwarantowa¢ wywiazywania si¢ z wtasnych zobowigzan. Mamy
system opieki zdrowotnej i system emerytalny, ktory tak naprawdg¢ nikomu nic nie gwarantuje
1 jest totalnie antykonsumencki. Oczekiwanie, Ze panstwo bedzie gwarantowac okre§lony
przebieg obrotu gospodarczego, jest moim zdaniem naiwne.

Jakie sg losy koncepcji brokera jako zawodu zaufania publicznego ?

My jako srodowisko powinnismy by¢ zainteresowani, zeby by¢ zawodem zaufania
publicznego, z dwoch powodow. Po pierwsze, to by wplywalo na zewngtrzne postrzeganie
naszej profesji. Po drugie, wszystkie problemy jakie nas trapia, mozna by rozwiazaé
wewngtrznie w ramach powszechnego samorzadu. Powszechno$¢ wywotuje zobowigzania,
a zobowiazania i sankcje powoduja ich przestrzeganie. To wszystko pozwolitoby uniknac
calej masy problemow, takich jak wielo$¢ petnomocnictw czy sposob postgpowania w
sytuacjach konfliktowych. W srodowisku brokerskim wystepuje na duza skalg cos, co
mozna nazwa¢ kradzieza intelektualna, polegajaca na przejmowaniu klienta z gotowym
programem i czerpaniu z tego tytutu okreslonych korzysci. Wielu brokeréw nierzetelnie
informuje klientow o swoich przewagach konkurencyjnych, nierzetelnie si¢ reklamuje.
Pomawia swoich kolegdéw. Korporacyjnos¢ powinna by¢ celem wszystkich brokerow. To jest
nasz cel na kolejna kadencje¢ Stowarzyszenia, ale trzeba pamigtac, ze to nie my zmieniamy
prawo, ale ustawodawca. Wiele zalezy od wyborow w pazdzierniku. My mozemy jedynie
rekomendowa¢ okre$lone rozwiazania.

Ludzie nie bardzo chca poddawa¢ si¢ zewnetrznym rygorom...

Zapominaja, ze sami tworzyliby te ,,rygory”, jesliby zaangazowali si¢ w dziatalnos¢
samorzadu. Tak musza podlegac ,,rygorom” narzuconym z zewnatrz przez ustawodawcg.



Temat jest zawieszony na czas przedwyborczy ?

Nie, wrecz przeciwnie. Caly czas intensywnie dzialamy wewngtrznie, przekonujac
nieprzekonanych. Praca spoteczna w naszym $rodowisku nie jest nadmiernie popularna.
Chetnie bym stanat do rywalizacji z innym kandydatem z mocnym — konkurencyjnym —
programem. Na razie nie ma nikogo takiego. Latwo jest kontestowaé, jednoczesnie nie
proponujac nic od siebie. Latwo krytykowaé¢ pomyst obowiazkowego samorzadu, ale trudno
przyjs¢ na spotkanie w tej sprawie i podja¢ merytoryczng polemikg. Brak aktywnos$ci wiaze
si¢ z brakiem §wiadomosci tego, co si¢ dzieje wokot.

Stowarzyszenie co roku przyznaje nagrody fair play. Rozwazacie wreczenie ,,nagrody
dwudziestolecia” ?

Nie, to by bylo trudne, poniewaz praktycznie nie ma w Polsce zaktadu ubezpieczen, ktory

w ciagu minionych 20 lat nie zmienit czgsciowo lub catkowicie akcjonariatu... Trzeba

byloby nagradza¢ za cudze zastugi! Moze powinnismy, tak jak to si¢ robi w Hollywood,
przyznawac ,,ubezpieczeniowe maliny” dla najgorszych ubezpieczycieli ? Oczywiscie zartuje.
Rola brokera jest zmniejszanie napig¢, a nie ich pomnazanie. Dobry broker to mediator, ktory
pozwala zawrze¢ umowg jak najkorzystniejsza dla wszystkich zaangazowanych stron.

Czego Panu zyczy¢ w nadchodzacych miesiacach ?

Zwigkszenia aktywnoS$ci brokerow w tym waznym dla nas wszystkich okresie, kiedy inni
chca decydowac za nas.

Dzi¢kujemy za rozmowe.



