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Zawdd brokera ubezpieczeniowego wrdcit na rynek polski po dtugich latach nieobecnoS$ci ponad
dwadzieScia lat temu. Mimo uksztattowanej pozycji na starych europejskich rynkach
ubezpieczeniowych, a szczegdlnie na rynkach anglosaskich, nie jest to powrot tatwy. Szczegding
trudno$¢ sprawia klientom zrozumienie rzeczywistej roli brokera, jego znaczenia dla klienta i roZnic
jakie powoduje korzystanie z ustug tej specyficznej formy poSrednictwa w stosunku do innych form
zawierania ubezpieczen. Najwazniejszym elementem ustugi brokerskiej, poza profesjonalizmem, jest
transfer ryzyka decyzyjnego. To jedyny zawdd w$rdd szeroko pojetych form poSrednictwa

finansowego, ktdry tgczy sie z szerokg odpowiedzialno$cig finansowg podmiotu doradzajgcego.

Ten fakt znajduje odzwierciedlenie w wyjgtkowo wysokiej, jak na polskie warunki, minimalnej sumie

gwarancyjnej obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu wykonywania
zawodu brokera. Wynosi ona 1 milion euro, na zdarzenie w agregacie na 1,5 miliona euro.

Broker to nie agent ubezpieczeniowy sprzedajgcy standardowe produkty ubezpieczeniowe zaktadow
ubezpieczen, to kreator nowych rozwigzan optymalnych z punktu widzenia klienta. To wtasnie klient
jest mocodawcg i gtéwnym beneficjentem ustugi brokerskiej. W przeciwienstwie do agenta - broker

odpowiada za swoje dziatania nie przed zaktadem ubezpieczen, ale przed klientem, w jego imieniu i

na jego rzecz dziata w celu uzyskania optymalnej ochrony ubezpieczeniowej.

Historycznie nie do przecenienia jest rola brokeréw w ksztattowaniu polskiego rynku ubezpieczen,
szczegblnie w sektorze ubezpieczen komercyjnych. Nowe produkty, zmiany zakreséw ochrony,

ocena ryzyka, ograniczanie wytgczen to niekwestionowany wktad Srodowiska w profesjonalizacje
polskiego rynku ubezpieczeniowego.

Ustuga brokerska jest w swojej istocie ustugg o wiele szerszg od sprzedazy ubezpieczen. To ustuga
kompleksowego zarzgdzania ryzykiem i sposobem jego ewentualnego transferu. Prawidtowo
realizowana rozpoczyna sie od audytu majgcego na celu, wspdlnie z klientem, zidentyfikowanie
ewentualnych zagrozen i ich skutkéw dla dziatalnoSci klienta. Etapem nastepnym jest proba
znalezienia optymalnych sposobéw minimalizacji ryzyka, nie zawsze za pomocg ubezpieczer. Rdwnie
dobrym sposobem mogg byC zmiany organizacyjne, jak i zabezpieczenia techniczne. Zakoriczenie
pierwszego etapu prac pozwala na podjecie decyzji, ktére ryzyka wymagajg transferu za pomocg
prawidtowo zawartych uméw ubezpieczenia. Na tym etapie prac nie do przecenienia jest rola brokera
W przygotowaniu optymalnego programu ubezpieczen. Skuteczny program to taki, ktéry uzyskuje
szerokie spektrum zabezpieczen nie tylko przed ryzykami zwigzanymi ze zdarzeniami

katastroficznymi, ale rowniez skutkami roszczen oséb trzecich, kontrahentéw oraz zabezpieczeniem



przed przewlekig zwiokg w ptatno$ciach nalezno$ci, czy upadto$cig nabywcy towaru z odroczonym
terminem pfatnoSci. To mozliwo$¢ optymalizacji stosowanych w obrocie zabezpieczen

finansowych, zwigzanych z gwarancjami na rzecz kontrahentéw.

Sporzadzenia prawidtowego i optymalnego programu to najwazniejszy etap przed wystgpieniem na
rynek zaréwno krajowy, jak zagraniczny, w celu ulokowania uméw ubezpieczeniowych w zakfadzie
ubezpieczen. Po otrzymaniu i analizie ofert broker jest zobowigzany do sporzgdzenia pisemnej

rekomendacji co do wyboru kontrahenta i zaoferowanych rozwigzan.

Wybadr i zawarcie umow ubezpieczeniowych to wazny etap, ale nie zamyka on korzystania z ustugi
brokerskiej. ROwnie wazna jest biezgca administracja ryzykiem, zwigzana z jego zmianami w czasie
trwania ochrony. Jest to zwigzane zaréwno ze zmianami skfadnikéw zarzgdzanego majgtku,

zmianami warto$ci i lokalizacji, jak i ze zmianami w otoczeniu prawnym.

Wreszcie broker to przedstawiciel klienta w czasie ewentualnego dochodzenia roszczen i realizacji
umowy. W imieniu klienta i na jego rzecz wystepuje w catlym procesie odszkodowawczym,

zmierzajgc zarowno do terminowego, jak i petnego zrealizowania umowy.

Ten skomplikowany charakter ustugi brokerskiej nie jest powszechnie rozumiany, co powoduje
zaburzenia wzajemnych relacji broker - klient poprzez udzielanie wieloSci petnomocnictw przez
niektorych klientéw. Wbrew pozorom praktyka ta ostabia pozycje klienta w stosunku do zaktadow

ubezpieczen.

Brokerzy majgc Swiadomo$¢ ztoZzonoSci proceséw zwigzanych z wykonywaniem zawodu, jak i

konieczno$ci regulacji wewnetrznych Srodowiska, powofali prawie dwadzie$cia lat temu
Stowarzyszenie Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych , ktérego

niekwestionowanym dorobkiem jest powstanie kodeksu etyki, ktéry pod nazwg Karty
Sobieszewskiej od 15 lat reguluje wzajemne relacje zaréwno wewnatrz Srodowiskowe, jak i relacje z
klientem oraz zaktadem ubezpieczen. Z inicjatywy Srodowiska podpisano réwniez zasady dobrych
praktyk rynkowych miedzy Stowarzyszeniem Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i

Reasekuracyjnych a Polska Izbg Ubezpieczen.

15 lat temu Stowarzyszenie Brokerdw wystgpito z inicjatywg corocznych kongreséw brokerskich,
ktore staly sie najwiekszg polskg imprezg cykliczng Srodowisk ubezpieczeniowych, podczas ktorej
corocznie brokerzy i przedstawiciele zaktadow ubezpieczen i instytucji Ubezpieczeniowych dyskutujg

nad najwazniejszymi problemami polskiego rynku ubezpieczen.

Inicjatywg Srodowiska jest rowniez dgzenie do uznania zawodu brokera za zawdd zaufania
publicznego iobjecie, poprzez powszechng samorzgdnos$c¢, wszystkich oséb wykonujgcych ten

zawdd podwyzszonymi normami staranno$ci i profesjonalizmu.

Wzajemne relacje brokerdw i ubezpieczycieli umacnia coroczna nagroda fair play, wréczana na



kongresach ubezpieczycielom wybranym na podstawie ankiet, przeprowadzanych w Srodowisku
brokeréw przez uznang miedzynarodowg firme audytorskg. Nagroda ta stata sig cenionym
wyréznieniem, o ktére ubiegajg sie corocznie zaktady ubezpieczen, Swiadczgcym zaréwno

o profesjonalizmie, jak i wysokim standardzie etycznym ubezpieczycieli wyréznionych przez

Srodowisko.

Zawdd brokera, mimo wszystkich problemdéw zwigzanych z jego postrzeganiem, staje sie coraz
bardziej potrzebnym, szczegdlnie w okresie pojawienia sie problemdw nie znanych dotychczas
polskiemu rynkowi. Tym problemem jest ciggle rosnacy koszt ochrony ubezpieczeniowej w czasach
twardniejgcego rynku Swiatowej reasekuracji, jak i zwigkszajgcy sie poziom niecheci ubezpieczycieli

do przedstawiania ofert ochrony niektérym branzom, uznanym za szczegélnie ryzykowne .

Zagrozeniem dla rynku ubezpieczeniowego jest rowniez préba nadregulacji ustawowej rynku.
Dotyczy to zardwno préb ograniczania swobody rynku w zakresie normowania poSrednictwa
ubezpieczeniowego, jak i tworzenie nadmiernej iloSci ubezpieczert obowigzkowych, a co gorsza

bardzo utomnym systemem sankgcji i sposobdw kontroli wykonania obowigzku.

Swiadomo$é ubezpieczeniowa to delikatna dziedzina, wymagajgca ciggtej edukacjii czuta na
zdarzenia wywotujgce pogorszenie zaufania co do koniecznoSci i skuteczno$ci prowadzenia

wilasciwej polityki ubezpieczeniowej.

Dzieki ugruntowanej praktyce, nadziejg na zapobieganie tego typu zjawiskom jest znaczgcy udziat
Stowarzyszenia w tworzeniu prawa poprzez uczestniczenie doradcze w komisjach sejmowych,
tworzgcych nowe regulacje prawne, jak i aktywng polityke edukacyjng Stowarzyszenia, skierowang

zarowno do Srodowiska, jak i klientéw.
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