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»Rozmowa tygodnia”

BEZ BROKERA ANI RUSZ
Rozmowa z Michalem Moleda, dyrektorem zarzadzajacym HDI-Gerling Polska TU SA

Bozena M. Dolg¢gowska-Wysocka: — Spotykamy si¢ na XII Kongresie Brokerow w
Mikotajkach. Pana firma jest w tym roku bardzo licznie reprezentowana!

Michal Moleda: — Tak, jest nas tutaj ponad 20 oséb. Oferta HDI Gerling jest skierowana
przede wszystkim do klientéw korporacyjnych, dlatego skuteczna wspélpraca z brokerami
jest dla nas bardzo wazna. Owszem, zdarza si¢ nam wspotpracowa¢ rowniez z agentami lub
bezposrednio z klientem, jednak przez kanat brokerski trafia do nas $rednio 9 z 10 klientéw.
Oferujemy pelna obstuge w zakresie ubezpieczen majatkowych, OC, transportowych,
gwarancji ubezpieczeniowych, obstugujemy tez programy mi¢dzynarodowe grupy HDI.

Czym Pan si¢ dokladnie zajmuje w HDI?

— Odpowiadam wtasnie za klientéw korporacyjnych. Jako dyrektor zarzadzajacy HDI-Gerling
pracuj¢ od stycznia tego roku. Z HDI Gerling (a wczesniej_Gerling jestem zwiazany
odpoczatku mojej kariery zawodowej. Wczesniej, poczawszy od 2007, roku kierowatem
departamentem ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilne;.

Jestescie teraz w trakcie waznych przeksztalcen.

— Owszem. Jesli wszystko pdjdzie zgodnie z planem, to do konca trzeciego kwartalu tego
roku nastapi polaczenie firm HDI-Gerling i HDI Asekuracja. Jednak operacyjnie polaczenie
naszych firm juz nastgpito, zmiany beda dotyczy¢ tylko spraw formalnych. Model biznesowy,
struktura 1 obsada pionu dedykowanego obstudze klientéw korporacyjnych nie ulegnie
zmianom.

Prosze powiedzie¢ kilka stéw na temat rynku ubezpieczen korporacyjnych w Polsce.

— Rynek caly czas si¢ rozwija, powstaja coraz to nowe produkty. Jesli chodzi o kadre,
zardbwno ze strony ubezpieczycieli, jak 1 firm brokerskich, mozna zauwazy¢ coraz lepsze
przygotowanie merytoryczne i praktyczne. Nie bed¢ mowit zbyt wiele o kryzysie. My w HDI-
Gerling staramy si¢ na biezaco dostosowywac¢ do zmian zachodzacych na rynku, a nawet
wspotksztattowac te zmiany. Bardzo waznym aspektem jest edukacja finansowa, a wigc temat
przewodni tegorocznego Kongresu. Regularnie organizujemy merytoryczne seminaria dla
brokeréw, ktérych tematyka znacznie wykracza poza prezentacje oferty produktowej naszego
towarzystwa.

Przypominam sobie, ze przed wielu laty goscilam na takim seminarium.

— Gerling od poczatku dziatalno$ci na polskim rynku, czyli od polowy lat 90., stawial na
kontakt z brokerami. W pierwszych latach zainteresowanie brokeréw informacjami od
ubezpieczycieli bytlo przeogromne. Z biegiem lat to si¢ zaczeto zmienia¢. Zmianie ulegta



rowniez formula naszej oferty edukacyjnej dla brokeréw. Przestalismy wystepowaé ex
cathedra. Poziom wiedzy merytorycznej wielu brokerow jest bardzo wysoki. Uczymy sig
razem z nimi. Zapraszamy brokeréw na nasze wewngtrzne szkolenia dla underwriteréw i
likwidatoréw szkdd.

Co organizujecie w najblizszym czasie?

— Na przyktad w czerwcu tego roku zapraszamy na spotkanie z senior claims managerem
HDI-Gerling, panem Richardem Pollackiem. Jest to amerykanski prawnik od poczatku lat
80. pracujacy w Gerlingu w Kolonii, a obecnie w HDI-Gerling Industrie w Hanowerze. Przez
caty ten czas odpowiadat za nadzor nad likwidacja szk6d OC w Stanach Zjednoczonych, byt
zaangazowany w likwidacje¢ najwigkszych spraw Gerlinga, a obecnie HDI-Gerlinga na rynku
amerykanskim. Na czerwcowym spotkaniu bgdzie mowa o prawie 1 jurysdykcji
amerykanskich sadéw w kontekscie szkéd spowodowanych przez polskich eksporterow.
Drugi temat to analiza standardowych warunkéw ubezpieczenia OC dla przedsigbiorstw na
rynku amerykanskim z perspektywy likwidatora szkéd. To moze niszowe tematy, ale kazdy
broker obstugujacy klientéw eksportujacych do Stanéw Zjednoczonych, na pewno bedzie
mogt zdoby¢ wiele cennych informacji.

Rozumiem, ze to nie jedyna taka inicjatywa w ostatnich miesigcach?

— W lutym odbyto si¢ podobne szkolenie dotyczace rezimu odpowiedzialnosci cywilnej za
produkt w Stanach Zjednoczonych. W ubiegtym roku rozmawialiSmy o ryzyku wycofania
produktu dla wybranych branz. Wystgpowali specjalisci od kontroli jako$ci z branz, ktére
najczesciej zdarza si¢ nam ubezpiecza¢, czyli z branzy motoryzacyjnej, Spozywczej,
elektromaszynowej i kilku innych. Tego typu ubezpieczenia pojawily si¢ jaki$ czas temu,
jednak zrozumienie funkcjonowania tego ryzyka nie jest naszym zdaniem wystarczajaco
glebokie wéréd underwriteréw i brokeréw. Zeby wlaéciwie ocenié ryzyko, niezbedna jest
wiedza z tego zakresu. Broker jako doradca klienta, powinien tu by¢ dobrze wyedukowany.
Dotyczy to gtéwnie przemystu samochodowego, spozywczego, farmaceutycznego,
informatycznego.

Jak duzym zespotem Pan kieruje?

— Pigcioma departamentami: ubezpieczen majatkowych 1 oceny ryzyka, ubezpieczen OC,
ubezpieczen transportowych i1 osobowych, gwarancji ubezpieczeniowych oraz
ubezpieczeniowych programéw mig¢dzynarodowych. Lacznie jest to kilkadziesiat oséb, w
wigkszosci  pracownikow  merytorycznych: underwriteréw,  risk  manageréw,
wyspecjalizowanych likwidatorow szkdd, specjalistow, gtownych specjalistéw... To tez si¢
wiaze z wspotpraca z brokerami. Dazymy do tego, zeby broker kontaktujac si¢ z nami, miat
za partnera osobg dobrze przygotowana merytorycznie oraz wyposazonag w odpowiednie
kompetencje decyzyjne. Zalezy nam na tym, zeby czas podejmowania decyzji byl jak
najkrétszy, bo wiadomo — czas to pieniadz. Zazwyczaj brokerom bardzo zalezy na tym, zeby
dociera¢ do os6b decyzyjnych. Dlatego nasz zespdt nie jest zbyt liczny, ale za to kazdy z
pracownikow ma solidna wiedzg 1 kompetencje formalne.



Jak Pan znalazl si¢ w ubezpieczeniach?

— Ukonczylem studia prawnicze na Uniwersytecie Warszawskim w 2002 r. Trafitem do
ubezpieczen jeszcze przed obrong pracy magisterskiej. Praca dotyczyta odpowiedzialnosci za
szkod¢ na osobie, a promotorem byl byly Rzecznik Praw Obywatelskich prof. Adam
Zielinski. W owym czasie Gerling szukal mtodego prawnika do napisania komentarza do
ogllnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Zaangazowatem si¢ w ten
projekt, ktéry zostal potem bardzo dobrze oceniony. Zaproponowano mi pracg 1 si¢
zgodzitem, chociaz poczatkowo myslalem o robieniu aplikacji sedziowskiej. ..

Ma Pan bardzo specjalistyczng wiedze.

— Oséb o podobnych kompetencjach jest w kraju niewiele, na pewno mniej niz 50, a moze
nawet mniej niz 30. Poczatek mojej kariery to byt gtéwnie underwriting ryzyk OC, gtéwnie
odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej. Obstugiwalem naszych najwigkszych klientow,
takich jak Naczelna Rada Adwokacka, Krajowa Izba Doradcéw Podatkowych, Polska Izba
Rzecznikéw Patentowych. Jednocze$nie zajmowatem si¢ likwidacja szkdéd odpowiedzialnosci
cywilnej. To wyjatkowo ciekawe zajgcie, ktore bardzo wiele mnie nauczyto. Po pigciu latach
pracy awansowalem na dyrektora departamentu ubezpieczen OC. W ostatnich miesiagcach
zdecydowano powierzy¢ mi funkcj¢ dyrektora zarzadzajacego pionu Kkorporacyjnego.
Podjatem si¢ tego wyzwania.

HDI-Gerling stawia na innowacyjnos¢ produktowa. Prosze¢ powiedzie¢ co§ o
najnowszych produktach.

— W okresie kryzysu nowego znaczenia nabraly ubezpieczenia D&O, czyli ubezpieczenia
cztonkéw zarzadu spotek kapitalowych. Przez dlugi czas byt to temat cieszacy sig
ograniczong popularnos$cia i niewielu bylo zainteresowanych kupnem takich polis, a jezeli juz
ceny tego ubezpieczenia byty bardzo niskie. Teraz w czasie kryzysu, gdy na jaw wyszto wiele
btedéw popetnianych przez menedzeréw, sytuacja zaczeta si¢ zmieniaé. Przy rosnacych
stratach wlasciciele zaczeli szukaé ludzi odpowiedzialnych za te straty. Swiadomo$é w tym
zakresie ubezpieczen caly czas rosnie. Kolejne ryzyka, o ktorych si¢ mowi, zwigzane sa z
ochrong srodowiska. Unia Europejska pracuje nad szeregiem dyrektyw w tym zakresie. To
temat rzeka nadajacy si¢ na odrgbng rozmoweg. My réwniez uzupetlniamy swoja ofert¢ o
ubezpieczenia szkdd ekologicznych.

Macie jakas$ konkurencje w tym temacie?

— Tylko nieliczni ubezpieczyciele w Polsce maja co$ podobnego w swojej ofercie. Czekamy
caly czas na to, co pokaza pozostali gracze na rynku. Caly czas pracujemy nad
unowoczesnieniem naszej oferty produktowej. Przygotowujemy ubezpieczenia ryzyk
zwigzanych z IT dla producentow oprogramowania komputerowego. To bardzo
skomplikowany temat, na razie jesteSmy na etapie koncepcyjnym. Do tego dochodzi biezaca
praca zwiazana na przyktad z uelastycznieniem warunkéw ubezpieczen. Staramy si¢ byc¢
bardziej niz kiedy$ otwarci na potrzeby klientéw tak pod wzgledem zakresu, jak i ceny.



Dzigkuje¢ za rozmowe.

Bozena M. Dol¢gowska-Wysocka



