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Posrednicy ubezpieczeniowi

BROKER PAN

Jak wspomnialem w poprzedniej publikacji, pozycja formalna brokera jest bardziej
uprzywilejowana w stosunku do pozycji agenta ubezpieczeniowego. Poza tym, broker brzmi
dumnie. To zawodowa arystokracja. Sama $mietanka. Agent to taki, przed ktérym nalezy
gasi¢ Swiatlo, gdy zostanie dostrzezony w poblizu miejsca zamieszkania klienta, spusci¢ psy,
podiaczy¢ prad pod ogrodzenie. Co innego broker.

Gdy dzwoni do drzwi, na zapytanie: a kto tam? — grzecznie i z pewnoS$cig siebie
odpowiada: broker, szanowny panie, broker. Potencjalny klient, co to z niejednej miski
jadt, zaskoczony obco brzmiacym wyrazem, wpusci przybysza, no moze czasami dopyta: a w
jakiej sprawie? Nie zbity z pantatyku przedstawiciel zawodu ubezpieczeniowego odpowie, iz
przyszedt wykona¢ nieodplatng ustuge finansowa w interesie klienta. A ktéz nie chciatby
takiej ustugi we wtasnym interesie? To co, ma goscia nie wpusci¢? Wpusci. Kto§ w tym
momencie slusznie zauwazy, ze jak si¢ jest arystokracja ubezpieczeniowa, to po domach si¢
nie chodzi. Chodzi sig, chodzi, a jakze. Pieniadze nie Smierdza, a pieniadze sg klienta. To dla
pocieszenia strapionych agentéw ubezpieczeniowych. Brokerzy tez wala z buta, na ciepto i na
zimno, z referencji i1 bez referencji. Sama nomenklatura zawodowa jeszcze drzwi nie otwiera.
Na szczescie.

Z ubioru agenta i brokera nie sposob odréznic¢, jesli tylko przestrzegaja podstawowych zasad
obowiazujacych w tym zawodzie. Gdy maja je w dolnym powazaniu, a jakze, 1 w sweterku, i
w laczach paraduja w pomieszczeniach stuzbowych, spotykaja si¢ z klientami i o zgrozo —
bywaja na oficjalnych imprezach. Taki szwedzki styl daje luz, pozwala nie wyrdznia¢ si¢ w
tlumie. W koncu Bill Gates, cztowiek z bajonska fortuna, biznesmen petna geba, tez ubiera
si¢ na luzie, a przeciez nikt nie moze mu odméwi¢ kompetencji zawodowych. To on w koncu
dyktuje zasady obowiazujace w biznesie informatycznym. Aby ten watek jako$ spuentowac,
praktyka dostarcza r6znych przypadkéw, tak po jednej, jak 1 po drugiej stronie posrednikéw
ubezpieczeniowych.

Kim jest broker? Czytam na jednym z portali internetowych, ze agent to taki, co to odpgka
obowiazkowe  szkolenie = organizowane pod szyldem  jakiegos  towarzystwa
ubezpieczeniowego, zostanie zarejestrowany przez organ nadzoru i po zdobyciu wstegpnej,
wymaganej ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym, wiedzy rusza na podbdj rynku
ubezpieczeniowego w zamiarze wspomozenia towarzystwa w sktadki ubezpieczeniowe mnie;j
lub bardziej przypadkowego klienta. Takie jest jego podstawowe zadanie, wszak dziata w
interesie towarzystwa i chyba w domys$le — niekoniecznie na korzys$¢ klienta. Mozna
oczywiscie przyjac, ze dziata tak w interesie towarzystwa ubezpieczeniowego, jak w interesie
klienta, ktéremu optymalnie rozwigzuje pewien problem finansowo-ubezpieczeniowy.



Ale nie, zatozenie ustawowe jest takie, ze dziala w imieniu i na rzecz towarzystwa. Podtekst
jest kontrowersyjny i budzi niejednokrotnie wiele emocji w $rodowisku, ale réwniez wsrdd
klientow. Wydaje si¢ — niepotrzebnie. Co ciekawe, informacja zamieszczona na rzeczonym
portalu internetowym utwierdza w przekonaniu, zZe rola agenta sprowadza si¢ wylacznie do
pozyskania klienta. Dostownie brzmi to nastgpujaco: Agent z reguty sprzedaje standardowe
polisy towarzystwa. Wypisuje polise i moze zainkasowac sktadke, zas jego kompetencje sq
ograniczone do okreslonych ryzyk i okreslonych sum ubezpieczenia. Obowiqzki agenta konczq
sie¢ w momencie zawarcia ubezpieczenia.

Ot, robolek ubezpieczeniowy. I taka jest powszechna opinia na temat agencyjnego zawodu.
Nic doda¢, nic ujac. Za to broker ma mozliwosci nieograniczone. Moze w zasadzie wszystko.
Moze oferowac ubezpieczenia w wersjach standardowych (niemozliwe!), moze negocjowac
indywidualne warunki ubezpieczenia, cokolwiek miatoby to oznacza¢, oraz wysokos$¢
sktadki. Ponadto w ramach swoich obowiazkéw administruje ubezpieczeniem, jak réwniez
aktywnie uczestniczy w likwidacji szkdéd. Przepraszam, a agent takich obowiazkéw nie
wykonuje? Niechby tylko sprébowat ich zaniecha¢, a towarzystwo, ktérego interesy
reprezentuje, pozegna go z najwigksza ochota, przejmujac z usmiechem na ustach jego
portfel, ograniczajac koszty akwizycji, ku uciesze akcjonariuszy. Rzecz w tym, ze jednym
obowiazki zawodowe zapisano w ustawie, innym w umowie agencyjnej, zwykle bardzo
restrykcyjnej, z wszelkimi ograniczeniami, o ktérych zapewne brokerom si¢ nie $nito w
najczarniejszych snach.

Broker. W zalozeniu ma wspomaga¢ klienta w podejmowaniu decyzji ubezpieczeniowych,
ma by¢ profesjonalnym doradca. Jego dziatalnos¢ polega na zawieraniu i wykonywaniu
uméw ubezpieczenia w imieniu ubezpieczajacego lub posredniczenia przy zawieraniu umow
ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonego. Wedlug Kodeksu Etycznego Brokera powinien on:

e Zapewni¢ swoim klientom rzeczowa, obiektywna rad¢ i wyjasnienia w sprawach
réznych rodzajow ubezpieczen, praw, zobowiazan i zwiazanych z tym kosztow, ktore
w ich rozumieniu sa odpowiednie dla zabezpieczenia si¢ przed okreslonymi ryzykami,

e Udziela¢ rady i informacji jedynie w tych dziedzinach, w ktérych jest w peini
kompetentny,

e W przypadku szkody stara¢ si¢ o prawidlowe prowadzenie sprawy i uzyskanie
wlasciwego odszkodowania,

e Uzasadniony interes klienta i swoja lojalnos¢ zawsze przedktada¢ przed wltasnym
zyskiem,

e Nadto, winien dziata¢ w $cistym poszanowaniu tajemnicy zawodowe;j.

Na stronie internetowej jednego z brokerow ubezpieczeniowych czytam, dlaczego agent jest
podgatunkiem, zas broker gatunkiem gwarantujacym przetrwanie spotecznosci
ubezpieczeniowe;j.



Jakkolwiek by patrze¢, agent jednak jest narzedziem towarzystwa, réwniez multiagent.
Narzedzie, w dodatku na garnuszku towarzystwa, nie moze by¢ obiektywne. Co innego
broker! Ten kroi zawsze na miarg. Nie wiem tylko, czy kroi klienta czy towarzystwo. Moze
kroi dla klienta wlasciwe rozwiazanie. Moja watpliwos¢ wyjasnia kolejna czgS¢ serwisu. Ot6z
okazuje sig, ze broker negocjuje warunki umoéw ubezpieczenia z wieloma ubezpieczycielami.
Po przeanalizowaniu potrzeb klienta sktada =zapytania do wielu towarzystw
ubezpieczeniowych (jak wielu?), zaréwno pod wzgledem zakresu ochrony, jak i ceny (szycie
na miarg), a nastgpnie przedstawia klientowi zebrane oferty ze swoja rekomendacja.

Tu mata dygresja. Przed wieloma tygodniami spotkatem swojego bylego klienta, ktory
obecnie prowadzi ozywiona dzialalno$¢ gospodarcza. Nie za wielka, nie za mata, efektywna
wszakze. Pochwalit mi sig, ze interesy ida S$wietnie, mimo §wiatowego Kkryzysu
gospodarczego. Poniewaz przez wiele lat pracowat dla koncernéw migdzynarodowych jako
przedstawiciel handlowy, postawit na zawodowstwo w kazdym calu, rowniez gdy chodzi o
ubezpieczenia. Postanowil ubezpieczy¢ swoéj zaktad produkcyjny w zakresie ryzyk all risk.
Poniewaz, jak przyznal, nie bardzo si¢ w tej materii orientuje, zglosit problem jednemu z
indywidualnych, lokalnych brokeréw ubezpieczeniowych. Po miesigcznych negocjacjach z
ubezpieczycielami broker przedstawit rozwiazanie, jedyne zreszta. Bylo to rozwiazanie, jak to
si¢ enigmatycznie méwi, lidera rynku ubezpieczen majatkowych. M6j klient przyjat je, z
pelnym przekonaniem o najlepszym wyborze. Nie otrzymat do wgladu innych ofert. Ow
broker przez wiele lat byt agentem ubezpieczeniowym lidera rynku. Wedle mojej wiedzy,
nadal jest najlepszym agentem ubezpieczeniowym rynkowego lidera.

Broker ubezpieczeniowy, z ktérego serwisu korzystam, przyznaje, iz od 15 stycznia 2005 r.
kazdy z brokeréw oraz agentéw ubezpieczeniowych dziatajacych na rzecz wigcej niz jednego
ubezpieczyciela ma ustawowy obowiazek wykupienia polisy odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej z limitem 1 miliona euro na jedno zdarzenie oraz 1,5 miliona euro na wszystkie
zdarzenia. Okazuje si¢ zatem, ze punktem stycznym 1aczacym dwa zawody jest
odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu prowadzonej dziatalnosci. Dalej jednak broker oznajmia,
ze dla przygotowania wlasciwej oferty ubezpieczeniowej potrzebuje czasu, wszak czasu
potrzebuja pracownicy zaktadéw ubezpieczen. Nie wspomina, chyba poprzez zwykle
zapomnienie, roztargnienie, ze np. taki multiagent wymaga dokladnie tyle samo czasu na
przedstawienie ,,zaleznej” oferty wielu towarzystw ubezpieczeniowych. Nieistotny szczeg6t.

Wydawac¢ si¢ moze, ze istotna granica rozdzielajaca mozliwosci zawodowe agenta i brokera
jest kwestia reprezentacji klienta w sadach w sprawach dotyczacych zawartych uméw
ubezpieczenia. W koncu, z definicji, to broker reprezentuje interesy klienta. Jednak formalnie,
na mocy przepisow kodeksu cywilnego (nowelizacja, ktéra weszta w zycie z dniem 3 lutego
2005 r.), taka reprezentacja przystuguje zaréwno agentowi, jak i brokerowi.

Podobno agentom nie staje sit, z uwagi na ich mata wiedz¢ zawodowa, by pokusic¢ si¢ o taka
reprezentacj¢. Co innego brokerzy. Ci sa encyklopedia wiedzy wszelakiej, niezbednej do
obrony stusznych intereséw klientéw, wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia.
Nowelizacja kodeksu cywilnego stworzyta na szczg$cie rowne mozliwosci reprezentowania
spraw klientéw przed sadami cywilnymi. Niestety, nie dysponuj¢ danymi, ktére ukazywatyby



zaangazowanie przedstawicieli obydwu zawodéw posrednictwa ubezpieczeniowego w tej
kategorii spraw z zakresu prawa cywilnego. Jak podkreslaja niektorzy autorzy, kwestia warta
jest zabiegania, wszak chodzi o dobre przychody, niestojace w sprzecznosci z przepisami
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.

Niezalezny broker ubezpieczeniowy zali si¢ na swoim portalu, ze towarzystwa nie chca z nim
wspolpracowacl, szukajac oszczgdnosci, zas w reklamach wspominaja wylacznie o agentach
ubezpieczeniowych, zupetnie pomijajac brokeréw. I dodaje: jest to nieuczciwe wzgledem
konkurencji (dostownie!, ale o co chodzi?). Broker agentem chciatby by¢, czy jednak
brokerem? Inny broker stwierdza, ze co prawda multiagent jest w stanie przygotowac wiele
ofert dla klienta, ale sprowadza si¢ to wytacznie do poréwnania ofert cenowych. A co on
robi? Niestety na tak proste pytanie brak odpowiedzi.

Zupetlie pomijam kwestie kurtazu brokerskiego, ktéra wciaz pozostaje drazliwa i nie za
bardzo pozwala wierzy¢ w brokerska uczciwos¢. Utwierdza mnie w tym przekonaniu
rozmowa z dyrektorem oddzialu firmy ubezpieczeniowej, ktéry podkresla wyraznie, ze tak
zwana wspotpraca z brokerami kojarzy mu si¢ gtéwnie z mréwcza praca nad przygotowaniem
oferty dla brokera i poczuciem jelenia podstawionego dla zrealizowania kontraktu
ubezpieczeniowego pod szyldem innej, z gory upatrzonej firmy, bez wzgledu na faktyczne
korzysci dla klienta. A juz za skandaliczne uznaje praktyki, gdy broker wchodzi na istniejacy
kontrakt agencyjny, przejmowany na podstawie pelnomocnictwa klienta. Za sowitym
wynagrodzeniem oczywiscie. Kwiatkiem do kozucha jest znana przed laty afera spoétki
brokerskiej JARGO, ktéra posredniczyla w zakupie polisy dla elektrocieptowni Opole,
powodujac przy okazji afery korupcyjnej aferg polityczna. Ale to juz catkiem inna kwestia.
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