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L,WARTOSC DODANA USLUGI BROKERSKIEJ” — Jacek Kliszcz

Broker to specyficzny rodzaj uczestnika rynku ubezpieczen. Wprawdzie ustawa o
posrednictwie ubezpieczeniowym zalicza brokera do posrednikéw ubezpieczeniowych, ale
caty katalog czynnosci wykonywanych w ramach ustugi brokerskiej trudno zaliczy¢ do
klasycznego pojgcia posrednictwa, ktérego celem pozostaje doprowadzenie do skutecznego
zawarcia umowy ubezpieczeniowej. Broker wlasciwie wykonujacy swoje czynnos$ci pozostaje
wylacznym reprezentantem poszukujacego ochrony. Obowiazki brokera wobec innych
uczestnikow rynku ubezpieczen mozna podzieli¢ na :

l.ustawowe — wynikajace z Ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym;
2.etyczne — wynikajace z Kodeksu etyki Brokeréw oraz Zasad dobrej praktyki.

3.umowne- wynikajace z umow cywilno prawnych ksztaltujacych stosunek prawny migdzy
brokerem i jego klientem na zasadzie swobody uméw cywilno prawnych.

W doktrynie pojawia si¢ rowniez poglad o zasadzie podwdjnej reprezentacji i podwdjnej
odpowiedzialnosci zarowno w stosunku do zaktadu ubezpieczen jak i1 poszukujacego ochrony.
Na gruncie prawa polskiego znajduje on odzwierciedlenie w zapisie art.26pkt .6 Ustawy o
posrednictwie ubezpieczeniowym z dnia 22 maja 2003 DZ.U. Nr 124 22003 poz. 1154 z
p6zniejszymi zmianami w brzmieniu ,,broker ubezpieczeniowy jest obowiazany: wykonywac
dziatalnos$¢ z poszanowaniem interesOw stron umowy ubezpieczenia’.

Broker wystgpuje w procesie zawierania ubezpieczen w wielu rolach:

1.jako kreator — inicjujacy nowe rozwiazania ubezpieczeniowe, sygnalizujacy zmiany
rynkowych oczekiwan klienta i tworzacy nowe standardy umowne.

2.jako mediator — zblizajacy oczekiwania klienta do aktualnych mozliwos$ci rynku
ubezpieczeniowego.

3.jako dodatkowy element transferu ryzyka decyzyjnego — gwarantujacy odpowiedzialnos¢ za
btedy decyzyjne i wykonawcze z realna suma zabezpieczenia wynikajaca z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej brokera.

4. jako dodatkowy osrodek wiedzy ubezpieczeniowej — odpowiedzialny za edukacjg¢ osob
zajmujacych si¢ kwestiami ubezpieczeniowymi po stronie klienta ,oraz monitorujacy zmiany
na rynku ubezpieczen.

5.jako element zarzadzania finansowego — poprzez planowanie z klientem srodkow na
ubezpieczenie w okresach przysztych , planowanie zaangazowania srodkéw witasnych na
pokrycie ewentualnych szkéd ,oraz proponowanie alternatywnych rozwiazan finansowych



/mp. gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych , obnizanie ryzyka przez dziatania
techniczne lub organizacyjne, ewentualne korzystanie z ustug zewngtrznego wykonawcy itp./.

6.jako aktywny reprezentant klienta w dochodzeniu roszczen-opracowujacy instrukcije
postgpowania w przypadku zaistnienia szkody ,bioracy udziat w likwidacji, mediujacy w
przypadku ewentualnej ugody, oraz reprezentujacy klienta w procesach o odszkodowanie
wlacznie z zastgpstwem procesowym.

W catosciowo wykonywanym modelu ustugi brokerskiej mozna wyr6zni¢ osiem etapow
pracy na rzecz klienta:

1.etap wstepny po udzieleniu pelnomocnictwa — audyt istniejacej ochrony ubezpieczeniowe;.
2.etap identyfikacji ryzyk a nastgpnie propozycje dotyczace sposobu ich minimalizacji.

3.przygotowanie programu ubezpieczen w stosunku do ryzyk, ktére maja by¢ obj¢te ochrona
za pomocg uméw ubezpieczeniowych transferujacych ryzyko na zaktad ubezpieczen.

4. przygotowanie wlasciwego slipu ubezpieczeniowego i rozpoznanie rynku, z
uwzglednieniem oferowanego zakresu ochrony, jak i optymalnej ceny.

5.ocena ofert ubezpieczycieli i rekomendacje pisemne dla klienta.

6.zawarcie uméw ubezpieczenia i ocena prawidtowosci wystawionych dokumentéw
ubezpieczenia.

7.staty nadzor nad przebiegiem trwania ochrony, i aktywne dziatania zmierzajace do
monitorowania umowy w czasie jej trwania zmierzajace do jej dostosowania do
zmieniajacych si¢ warunkéw ekonomicznych i prawnych, w tym wypetnianie obowiazkéw
informacyjnych w stosunku do zaktadu ubezpieczen.

8.ewentulne dzialania zmierzajace do prawidlowej likwidacji wystepujacych szkdd oraz
tworzenia wlasciwych instrukcji dziatania w przypadku zdarzen powodujacych szkodg.

Oczywiscie ten modelowy opis moze by¢ modyfikowany ze wzgledu na specyfikg umowy
brokerskiej taczacej klienta poszukujacego ochrony z brokerem oraz oczekiwania klienta.
Na kazdym z tych etapéw broker wnosi wartos¢ dodana wynikajaca z potencjatu wiedzy
fachowej, posiadanych relacji z zaktadami ubezpieczen / np. ,,gra portfelem”, znajomosci
procedur stosowanych w zaktadach ubezpieczen / oraz odpowiedzialno$ci zawodowe;j
gwarantowanej posiadang suma gwarancyjna odpowiedzialnosci cywilne;j.

Etap pierwszy zwiazany z audytem posiadanej ochrony ubezpieczeniowej wymaga dogtebnej
analizy warunkow udzielanej dotychczas ochrony. Broker znajacy mozliwosci stosowania
optymalnych rozwigzan ubezpieczeniowych powinien na tym etapie sprawdzi¢ czy w catosci
zostaly wykorzystane mozliwosci transferu ryzyka . Najwazniejszym elementem jest
dogtebna analiza wytaczen odpowiedzialnos$ci nie tylko przez sprawdzenie enumeratywnie
wyliczonych przypadkéw ale roéwniez poprzez analizg tresci calej umowy i1 stosowane
definicje. Na tym etapie konieczne jest réwniez przeanalizowanie sum ubezpieczenia, pod
katem potrzeb klienta oraz zagrozen zwiazanych z zastosowaniem przez zaktad ubezpieczen
zasady proporcji powodujacej obnizenia wysokosci naleznego odszkodowania.



Ewentualne zmiany otoczenia ekonomicznego i prawnego powodujace wadliwo$¢ umowy
powinny zosta¢ zasygnalizowane klientowi w raporcie audytorskim. Mozliwe jest rOwniez
odniesienie si¢ do praktyki odszkodowawczej i ewentualnego stanu finansowego
dotychczasowego ubezpieczyciela. W przypadku stwierdzenia brakéw 1 btedéow w zawartych
umowach broker zobowiazany po wskazaniu ich klientowi, zaproponowac rozwiazania
zmierzajace do sanacji wadliwie zawartych umoéw.

Etap drugi ma charakter bardziej ztozony 1 zwiazany jest ze scista wspoétpraca ze stuzbami
finansowymi i technicznymi klienta. Niejednokrotnie wymagane jest przeprowadzenie
zewngtrznego audytu oceny ryzyka przez wyspecjalizowany podmiot okreslajacy PML
szkodowy czyli maksymalna prognozowana szkodg oraz wskazujacy na obszary zagrozen a
takze rekomendujacy podjgcie dzialan zmierzajacych do ograniczenia ryzyka. Dziatania te
moga dotyczy¢ zaréwno zmian organizacyjnych jak i przedsigwzig¢ o charakterze
technicznym minimalizujacych mozliwos¢ wystgpowania zdarzen powodujacych szkody.

W czasie realizacji tego zadania nalezy réwniez we wspotpracy z klientem ustali¢ poziom
akceptacji klienta do zatrzymania cz¢sci ryzyka na udziale wtasnym . W czasie prac
identyfikujacych ryzyko jednym z najwazniejszych zadan jest rOwniez ustalenie
prawidtowych sum ubezpieczenia pozwalajacych unikna¢ zaréwno nad jak i
niedoubezpieczenia. Zadaniem najtrudniejszym jest okreslenie prawidlowej ekspozycji na
ryzyko odpowiedzialnos$ci cywilnej zaréwno w sferze przyczyn powstania obowiazku
odszkodowawczego jak 1 w sferze wlasciwych sum gwarancyjnych. Na tym etapie konieczne
jest rozstrzygnigcie zakresu transferu ryzyk z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci.

Opracowanie programu powinno dotyczy¢ wszystkich form aktywnosci klienta, w tym
ubezpieczen realizowanych w formie grupowej dla zatogi. Nieodzowne jest zbadanie
koniecznosci zastosowania ubezpieczen finansowych, w tym gwarancji i ubezpieczen kredytu
kupieckiego. W niektérych przypadkach nalezy rowniez uwzgledni¢ specyfike klienta
wymagajaca zaproponowania nietypowych i dedykowanych rozwiazan np. produktéw
bankowych czy ubezpieczenia akcji nawrotowe;j.

W trzecim etapie konieczne jest uzgodnienie z klientem szczeg6téw zwiazanych z
planowanym transferem ryzyka, w tym akceptowalnych wytaczen odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen, wysokosci zastosowanych franszyz, oraz ryzyk pozostawionych na udziale
wihasnym. Wiasciwe opracowanie programu jest czgscia catosciowego procesu zarzadzania
ryzykiem korporacyjnym i powinno znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentacji klienta
dotyczacej zarzadzania ryzykiem. Na tym etapie konieczne jest réwniez ustalenie
wynikajacych z procesu identyfikacji ryzyk dziatan zmierzajacych do ich zminimalizowania.

Prawidlowo przeprowadzony trzeci etap wymaga wyjatkowo scistej wspétpracy z klientem i
nalezy do najtrudniejszych i jednoczes$nie najbardziej zagrozonych ewentualna
odpowiedzialnoscia zawodowa brokera. Stopien szczegétowosci przygotowanego programu
przesadza o fatwosci porownywania ofert otrzymanych na nastgpnych etapach procesu
ubezpieczen. Optymalne bytoby, o ile to mozliwe stworzenie wystandaryzowanych zarysow
warunkéw umowy ubezpieczen pozwalajacych poréwnywac zaoferowana przez
ubezpieczycieli ceng w stosunku do identycznego produktu ubezpieczeniowego.



Etap czwarty to w zasadzie profesjonalne przygotowanie zapytania ofertowego z
uwzglednieniem wypracowanych wspodlnie z klientem oczekiwan co do zakresu ochrony.
Konieczne jest uwzglednienie wszystkich ustalen i profesjonalne przygotowanie slipu. W
zaleznosci od stosowych procedur slip ofertowy jako istotne warunki zaméwienia stanowi
zalacznik do dokumentacji przetargowej lub jest podstawa zapytania skierowanego do
ubezpieczycieli. W praktyce ubezpieczeniowej w przypadkach zastosowania procedury
wynikajacej z zaméwien publicznych najkorzystniejsze jest stosowanie trybu negocjacji z
ogloszeniem, ktéry wymaga wprawdzie wigcej czasu ale pozwala na zastosowanie
najkorzystniejszych dla klienta zarowno warunkéw cenowych jak i zapiséw dotyczacych
zakresu oferowanej ochrony.

Na tym etapie broker powinien jeszcze raz przeanalizowac zakres terytorialny oferowane;j
ochrony, prawidtowos¢ wyliczenia sum gwarancyjnych, dopuszczalno$¢ wytaczen
zastosowanych przez ubezpieczycieli oraz praktyke odszkodowawcza i interpretacyjna
zaktadoéw ubezpieczen. Otwartym pytaniem pozostaje zakres rozpoznania rynku. W
wigkszosci przypadkéw wydaje si¢ wystarczajace rozpoznanie ofert zaktadéw ubezpieczen
kraju macierzystego, co wynika z tatwosci dostgpu do ubezpieczyciela jak i ewentualne]
wlasciwosci sadow w przypadku zaistnienia sporéw. Koszty obstugi ubezpieczenia tez
powinny wplywac na konkurencyjnos¢ cen krajowych zaktadéw ubezpieczen. Jednak w
przypadku niektérych niestandardowych ryzyk konieczne wydaje si¢ rozpoznanie rynkow i
ofert zaktadéw ubezpieczen dziatajacych na terenie catej Unii Europejskiej. Produkty
wyspecjalizowane oferowane na dojrzatych rynkach Ubezpieczeniowych niejednokrotnie
jakoscia 1 ceng przewyzszaja te dostgpne na rynku polskim.

Etap piaty opisany 1 wymagany przez ustawg o posrednictwie ubezpieczeniowym wymaga
oceny ztozonych przez ubezpieczycieli ofert oraz sporzadzenia pisemnych rekomendacji
brokera dotyczacych wyboru proponowanych rozwiazan. Problemem otwartym pozostaje
jakie przestanki do rekomendacji wybierze broker. Czy beda to warunki cenowe czy tez
zakresowe oferowanej ochrony? Prawidlowa rekomendacja powinna uwzglednia¢ oba
elementy i moze réwniez dotyczy¢ znanej brokerowi praktyki odszkodowawczej. Sktonnos$¢
do zawierania ugody w przypadku skomplikowanych szkdd, szybkos¢ wyptaconych
odszkodowan, sprawno$¢ procedur likwidacyjnych to réwnie wazne przestanki pozytywne;j
rekomendacji.

W etapie szostym po wyborze ubezpieczyciela profesjonalny broker odpowiedzialny jest za
prawidlowo$¢ wystawienia dokumentéw potwierdzajacych zawarta umowe. Powinien
monitorowa¢ obowiazki wynikajace z koniecznos$ci optacenia sktadek w terminie.

Najwazniejszy etap kontroli dokumentéw to sprawdzenie zgodnos$ci zapisOw umowy i
wystawionych polis z wcze$niejsza zaakceptowana przez klienta oferta. W przypadku uptywu
czasu migdzy wystawieniem dokumentéw a rozpoczgciem ochrony konieczna jest analiza
stanu ryzyka pod katem koniecznosci wypelniania obowiazkéw informacyjnych wobec
zaktadu ubezpieczen obciazajacych nie tylko ubezpieczonego ale i jego pelnomocnika.

W siédmym etapie modelowej ustugi brokerskiej broker zobowiazany jest do nadzoru na
prawidtowoscia przebiegu umowy. W tym okresie zobowigzany jest do monitorowania
zaréwno zmieniajacych si¢ warunkéw ekonomicznych jak 1 prawnych mogacych mie¢ wptyw
na skuteczno$¢ ochrony. Zmiany cen surowcow i ustug moga mie¢ wptyw na prawidtowos¢
zastosowanych sum ubezpieczenia i powodowac niedoubezpieczenie lub nadubezpieczenie. Z
kolei zmiany w orzecznictwie szczegdlnie w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej moga



powodowac konieczno$¢ waloryzacji stosowanych sum gwarancyjnych z uwzglednieniem
rzeczywistej ekspozycji na ryzyko. Réwniez zmiany ustawodawcze maja wptyw na
dezaktualizacjg stosowanych wcze$niej rozwiazan / vide implementacja dyrektywy UE
dotyczaca szkdd w §rodowisku/. W przypadku ubezpieczenia utraty zysku koniunktura lub
dekoniunktura w okreslonych branzach ma wptyw na prawidtowe wyliczenie sum
ubezpieczenia deklarowanych na poczatku trwania umowy. ROwniez zmiany organizacyjne i
techniczne moga by¢ przestanka zarzutu zaktadu ubezpieczen odmowy wyplaty
odszkodowania w zwiazku z niespetnieniem obowiazkéw informacyjnych. Dynamika zmian
wystgpujaca w procesach gospodarczych powoduje , ze zawarta okresowo umowa musi by¢
ciagle monitorowana a ewentualne braki na biezaco usuwane.

Osmy etap pracy brokera jest etapem réwnolegle realizowanym z etapem siédmym. Polega on
na monitorowaniu przebiegu proceséw likwidacyjnych realizowanych w przypadku
wystapienia szkody objetej ochrona ubezpieczeniowa. Profesjonalny broker po zawarciu
umoOw ubezpieczenia powinien przygotowac instrukcje dziatania w przypadku wystapienia
szkody. W skomplikowanych strukturach gospodarczych wiedza o zakresie ochrony oraz
sposobach postgpowania w przypadku zaistnienia szkody powinna by¢ powszechnie znana
osobom, ktére pierwsze na stanowiskach pracy powezma wiadomos$¢ o jej wystapieniu. Na
tym etapie zasadna wydaje si¢ rowniez wspotpraca z wyspecjalizowanymi firmami
przygotowanymi profesjonalnie do zabezpieczania miejsca wystapienia szkody jak i
minimalizacji jej skutkow.

Skomplikowany charakter dziatalnosci gospodarczej jak 1 dynamika zmian technologicznych
powoduja, ze optymalnym rozwiazaniem w przypadku wystapienia szkody jest préba
mediacji zmierzajaca do zawarcia ugody. Rozwiazuje to wiele probleméw zwiazanych z
zarzutami ubezpieczycieli dotyczacymi rzekomej modernizacji czy tez rozliczen rachunkéw
zwiazanych z wykonawstwem wtasnymi sitami ubezpieczonego. Likwiduje tez problem
sporow dotyczacych wartos$ci tak zwanych pozostatosci po szkodzie. Mozliwa jest réwniez
optymalizacja podatkowa. W przypadkach sporéw broker przejmuje na siebie procedury
odwotawcze a w razie ich nieskutecznos$ci reprezentuje klienta w ewentualnym sporze
prowadzonym na drodze sadowej.

Doswiadczenia zwiazane z wystgpujacymi szkodami to przyczynek do zmiany rozwigzan
stosowanych w etapie si6dmym i mozliwo$¢ zaréwno modyfikacji zapisow umowy jak i
inicjowania zmian organizacyjnych i technicznych zapobiegajacych w przysztosci
potencjalnym szkodom. Nie wolno tez zapomina¢ o koniecznos$ci monitorowania terminéw
zwigzanych zaré6wno z obowiazkami ubezpieczonego / termin zawiadomienia o szkodzie/ jak
i obowiazkami zaktadu ubezpieczen / terminy na przeprowadzenie ogledzin, oraz terminy na
wyplatg naleznego odszkodowania.

Na rynku ubezpieczen, gdzie nierdwnos¢ stron stosunku prawnego jest wyraznie widoczna,
wyspecjalizowany podmiot jakim jest broker ubezpieczeniowy wyraznie zmniejsza przewage
ubezpieczyciela wynikajaca z jego profesjonalizmu. Ztozono$¢ umowy ubezpieczeniowej ,jej
specyfika, oraz hermetyczno$¢ jezyka ubezpieczeniowego wyraznie przemawiaja za wyborem
tej formy posrednictwa przez wszystkich prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i
poszukujacych ochrony.



Waznym parametrem jest element kosztowy. Ustuga brokerska jako element zmniejszajacy
koszty akwizycji po stronie zaktadu ubezpieczen nie powoduje zwigkszenia catosci kosztéw
ponoszonych na uzyskanie prawidtowo dziatajacej ochrony ubezpieczeniowej. Prawidlowo
prowadzone prze brokera negocjacje z wykorzystaniem konkurencji wsréd ubezpieczycieli
wprost prowadza do obnizenia kosztéw oraz zapewniaja maksymalnie mozliwa i optymalna
ochrone.

Klient korzystajacy z ustug brokera otrzymuje réwniez najwazniejsza warto$¢ dodana
wynikajaca z transferu ryzyka decyzyjnego. To ,,ubezpieczenie dodatkowe” wynikajace z
odpowiedzialnosci zawodowej podmiotu wykonujacego ustuge brokerska. Dodatkowo
bezpieczenstwo wynika z systemu obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej brokera z suma minimalna 1,5 miliona Euro w agregacie i jednego miliona Euro na
zdarzenie.

Praktyka jest ,ze wielu profesjonalnych brokeréw korzysta z ochrony ubezpieczycieli na
7naczaco wyzszym poziomie, zdarzaja si¢ sumy gwarancyjne na poziomie 20 milionéw
Euro.

To bezpieczenstwo nie tylko odpowiedzialnosci podmiotu zewngtrznego ale rowniez realna
gwarancja wiarygodnosci finansowej i wyptacalnosci.

Nie tylko prawne aspekty odpowiedzialnosci brokera stanowia jedna z najwazniejszych
wartosci dodanych, réwniez aspekt etyczny zwiazany z konieczno$cia przestrzegania zasad
wynikajacych z Kodeksu Etyki brokera powoduje, ze korzystajacy z ustugi brokera wybieraja
najlepszy ze sposobéw zabezpieczenia swoich interesOw zwiazanych z zarzadzaniem
ryzykiem, profesjonalnie, odpowiedzialnie 1 etycznie.

Jacek Kliszcz

Prezes brokerskiej firmy PWS KONSTANTA
Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Polskich Brokeréw



