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WYWIAD Z KARELEM VAN HULLE
Kierownikiem Dziatu Ubezpieczen i Emerytur w Dyrekcji Generalnej Komisji
Europejskiej ds. Rynku Wewnetrznego

Stan niektdorych europejskich dokumentow wainych dla posrednikow
ubezpieczeniowych

Lipiec to doskonaty moment, aby dokonaé¢ oceny stanu
zaawansowania roznych inicjatyw regulacyjnych, ktére sg w
trakcie opracowywania. BIPAR z ogromng przyjemnoscia
przedstawia rozmowe z panem Karelem van Hulle,
Kierownikem Dziatu Ubezpieczen i Emerytur w Dyrekgji
Generalnej Komisji Europejskiej ds. Rynku Wewnetrznego,
ktory znalazt czas, aby podzieli¢ sie z nami swoimi pogladami na
temat niektérych waznych dokumentéw w jego i naszej

agendzie.

(Jest mozliwe, iz niektére z dokumentéw wymienionych w niniejszym wywiadzie
zostaty juz opublikowane w czasie, ktory uptynat od udzielenia wywiadu)

Wszyscy méwig o systemie Solvency Il. Czy kryzys miat wptyw na caty proces?

Zatozytem dzisiaj zielony krawat, bo zielen to kolor nadziei , a ja chce wyrazi¢, ze
program Solvency Il (Wyptacalnos$¢ 1) zostanie wprowadzony. W ubiegtym roku w
efekcie burzliwych dyskusji przyjelismy dyrektywe ramowg i jesteSmy obecnie w
trakcie opracowywania przepisow wykonawczych. O ile wszyscy mozemy zgodzi¢ sie
co do zasad, gdy przychodzi do ich zastosowania w poszczegdlnych przypadkach, staje
sie to naprawde trudne i na tym etapie sie teraz znajdujemy.
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Czy nieprzekraczalny termin w 2013 roku zostanie dotrzymany i co sie zdarzy w
miedzyczasie?

Ustawodawstwo europejskie powstaje po opracowaniu ocen wptywu i dlatego w
chwili obecnej przeprowadzamy badanie ilosciowe wptywu nr 5. Chcielibysmy, aby 60%
przedsiebiorstw wzieto udziat w tym badaniu, tzn. okoto 3000 firm i 75% grup, co
stanowi 100 grup w Europie. Jest to ogromne przedsiewziecie, ktérego bysmy nie
podejmowali, gdybysmy wszystko wiedzieli. Mamy zamiar przeprowadzi¢ test i ocenic
jego efekty. Jak powiedziatem w moim publicznym wystgpieniu w maju, jezeli test
pokaze, ze standardowa formuta miernikdw kapitatowych wyptacalnosci, a to wtasnie
badamy, nie jest prawidtowa, zmienimy jg. Jezeli bedzie to oznaczato koniecznos¢
przeprowadzenia dalszych testéow, zrobimy to, poniewaz naszym celem jest
opracowanie przepisu, ktory nie jest wytworem wyobrazni, ale jest oparty na
rzeczywistych danych. Zakonczymy proces przygotowywania przepisow
wykonawczych, nad ktérymi pracujemy od konca ubiegtego roku, kiedy to
otrzymalismy zalecenia od CEIOPS (Komitetu Europejskich Nadzoréw Ubezpieczen i
Pracowniczych Programdéw Emerytalnych). Nastgpi to do wiosny przysztego roku.
Zostang tam réwniez uwzglednione wyniki badania QIS 5, a nastepnie Komisja
przedtozy oficjalny projekt do zatwierdzenia przez Rade i Parlament zgodnie z nowg
procedurg w ramach Traktatu Lizbonskiego, tak aby nowe przepisy byty gotowe do
wprowadzenia z dniem 1 stycznia 2013 roku.

Jaki bedzie prawdopodobny wptyw Solvency Il na sektor posrednictwa?

Solvency Il wywrze powazny wplyw na sektor ubezpieczen. Konsolidacja juz sie
dokonuje, a w wyniku Solvency Il moze ona dalej postepowa¢, co bedzie zalezato od
decyzji uczestnikdw rynku. Mozliwe bedzie nieznaczne podwyzszenie kapitatu przez
niektorych ubezpieczycieli, w szczegdlnosci tych, ktérzy dziatajg w bardziej
ryzykownych sektorach, cho¢ uwazamy, ze generalnie w catym sektorze wejscie w
zycie Solvency Il nie powinno prowadzi¢ do istotnego podwyzszania kapitatu. Na
pewno nastgpig zmiany w liniach produktéw, a firmy bedg dokonywaty reorientacji w
kwestii oferowanych ustug, w zaleznosci od tego, ktére produkty sg postrzegane jako
najlepsze. Rola reasekuracji na rynku moze , ale nie musi wzrosngé¢, w zaleznosci od
zachowania reasekuratorow.

Pozytywnym nastepstwem bedzie usprawnienie zarzadzania ryzykiem, co oznacza, ze
towarzystwa ubezpieczeniowe bedg lepiej wiedzieé, co robig i oferowac lepsze ustugi
ubezpieczonym. Nastgpig zmiany w podziale portfela aktywéw. Jedne aktywa stang
sie bardziej popularne od innych, co rowniez jest elementem zarzadzania ryzykiem.

Dla Was moze to oznaczaé, ze wspotpartnerzy i firmy, z ktédrymi wspdtpracujecie
dzisiaj mogg nie byé wcale te same w przysztosci, poniewaz albo one, albo ich
dziatalnos¢ ulegnie zmianie. Wasi klienci, ubezpieczeni, bedg oczekiwa¢ od Was
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informacji o jakosci ustug i firm oferujgcych swoje produkty. Rynek stanie sie bardziej
przejrzysty, co utatwi porownywanie ustug, a Wasi klienci beda oczekiwali pomocy w
okresleniu, ktore towarzystwa sg dobre i zapewniajg odpowiednie produkty.

Od czasu kryzysu system nadzoru ubezpieczen ulega przeksztatceniu. CEIOPS stanie sie
EIOPA, co bedzie miato znaczny wptyw réwniez na posrednikéw — co to oznacza w
rozumieniu IMD II?

Komisja ztozyta projekty po kryzysie finansowym. Wprowadzony zostanie nadzor
makroekonomiczny, a na poziomie mikroekonomicznym projekt przewiduje
pozostawienie nadzoru na poziomie krajowym, z tym, ze istniejgce komitety, takie jak
CEIOPS stang sie urzedami nadzoru. CEIOPS przeksztatci sie w EIOPA (Europejski
Urzad Nadzoru. Ubezpieczenn i Pracowniczych Programoéw Emerytalnych). Projekt
Komisji pod nazwg Omnibus Il zostanie wydany w ciggu najblizszych tygodni. Pierwszy
Omnibus ukazat sie we wrzesniu i dotyczyt dostosowania regulacji w sektorach
bankowosci i papierow wartosciowych. W nastepstwie wprowadzenia nowych
organdw Omnibus Il zajmie sie sektorem ubezpieczen. Przyktadowo, EIOPA beda
odgrywaé szczegdlng role w dostarczaniu uzgodnionych interpretacji prawodawstwa
wspoélnotowego, zawsze pod nadzorem Komisji. Dlaczego jest to takie wazne? Kiedy
rozmawiamy na temat IMD (Dyrektywy o Posrednictwie Ubezpieczeniowym) widzimy,
ze dzi$ ludzie réznie odczytujg ten tekst. Kiedy francuski przedstawiciel nadzoru moéwi
"Ja rozumiem to w ten sposdéb" , a niemiecki reprezentant stwierdza ,Ja odczytuje to w
taki sposdb", powstaje pytanie, kto ma racje. W przysztosci, ktos powie, "taka jest
interpretacja", zawsze pod nadzorem Komisji Europejskiej i Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci. Przynajmniej zostanie stworzony dziatajgcy system, stuzgcy
rozwigzywaniu takich problemow. Jezeli przedstawiciel nadzoru z Wioch nie zgadza
sie ze swoim kolegg z Hiszpanii, co dzieje sie dzisiaj? Nic. Co bedzie sie dziato jutro?
EIOPA podejmie decyzje. Jest to nadal przedmiotem negocjacji, ale taka bedzie jedna
Z propozycji.

Skoro mamy dyrektywy, potrzebujemy réwniez wiekszej zgodnosci w sprawie
szczegbtow i stosowania tych przepisdow. Dlatego witasnie te organy bedg miaty
uprawnienia do ustanawiania wigzgcych standardéw technicznych. Kierunek w jakim
postepujg te zmiany jest zgodny z naszymi pragnieniami i oczekiwaniami ministrow
finanséw, ktorzy chcg, aby powstat unijny zestaw przepiséw (dost. ksiega regut — ang.
rule book), ktére bedg konsekwentnie stosowane w jednakowy sposéb w catej Unii
Europejskiej. Standardy techniczne zostang opracowane przez EIOPA i Komisja nada
im wigzgcg moc prawng. Dla Was moze to oznaczaé, ze prace przeprowadzone na
poziomie europejskim stang sie bardziej istotne, poniewaz beda miaty bezposredni
wptyw na Was. Decyzja nie zostanie podjeta w Hadze, Paryzu czy Londynie, ale bedzie
wydana przez EIOPA we Frankfurcie. Jest to istotna zmiana. Mozliwe, ze decyzje nie
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beda juz lezaty w gestii krajowych organdéw nadzoru, a to oznacza to, ze Wasze urzedy
nadzoru réwniez beda musiaty by¢ ostrozniejsze. Jak juz powiedziatem, projekt ukaze
sie w ciggu nadchodzacych tygodni, bowiem nadal trwajg rozmowy w sprawie
Omnibusa | prowadzone pomiedzy Radg i Parlamentem. Mamy nadzieje, ze
porozumienie zostanie osiggniete przed nadejsciem jesieni.

Zielona Ksiega w sprawie emerytur wtasnie zostata opublikowana. Co w skrdcie jest
celem tego dokumentu?

Celem tej Ksiegi jest zwrocenie uwagi panstw cztonkowskich i wszystkich
zainteresowanych stron na gtéwne wyzwanie, jakim jest finansowanie systemoéw
emerytalnych w naszych krajach. Oczywiscie Wspdlnota nie posiada kompetencji
wtasciwych dla pierwszego filaru, czyli ubezpieczen spotecznych, ktére lezg w gestii
wtladz krajowych, ale Wspdlnota posiada pewne kompetencje dotyczace drugiego
filaru, czyli pracowniczych funduszy emerytalnych, oraz trzeciego filaru, obejmujgcego
wszystkie produkty emerytalne, oferowane za posrednictwem ubezpieczen na zycie.
Debata w kwestii emerytur odegra wazng role w nadchodzacych miesigcach. Jakie ma
ona znaczenie dla Was? Moze mieé bezposredni wptyw, jesli Wasz kraj zdecyduje sie
podnies¢ wiek emerytalny.

Zielona Ksiega moze rowniez przyczyni¢ sie w panstwach cztonkowskich do
zwiekszenia Swiadomosci i oczekiwan dotyczgcych produktéw emerytalnych, ktore
bedg jednoczesnie ubezpieczeniami. A to dobra wiadomosé, bo wigze sie z nig wzrost
rynku.

Kolejnym punktem jest debata na temat systemow gwarancyjnych, Czy bedg jakies
europejskie rozporzadzenia w tej sprawie w najblizszej przysztosci?

Kolejnym tematem, na ktéry chciatbym zwrdci¢ uwage jest niedawna publikacja Biatej
Ksiegi dotyczgcej ubezpieczeniowych systeméow gwarancyjnych. Komisja doszta do
whniosku, ze skoro banki je majg, podobnie jak fundusze inwestycyjne, to potrzebne sg
rowniez w ubezpieczeniach. Czy dla ubezpieczen jest to pilna potrzeba? Zbadalismy to
w ramach oceny wptywu. W sektorze ubezpieczeniowym przypadki niewyptacalnosci
sg rzadsze. Jest jednak oczywiste, ze szczegdlnie w dziedzinie ubezpieczen na zycie
niewyptacalno$¢ ubezpieczyciela moze mie¢ znaczagcy wptyw na prywatne
gospodarstwa domowe. W zwigzku z tym jest wazne, aby mieé system, ktéry w takim
przypadku pozwoli podjg¢ dziatania w celu zapewnienia zabezpieczenia obywatelom.
Po opublikowaniu Biatej Ksiegi nastapi szereg dyskusji , a projekt dyrektywy moze
zosta¢ wydany w roku przysztym .
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Przechodzac od ubezpieczen PRIPs, czy specyfika sektora ubezpieczeniowego zostanie
uwzgledniona przy opracowywaniu przepiséw w tej sprawie?

PRIPs (ang. Packaged Retail Investment Products) — czyli Pakietowe Detaliczne Produkty
Inwestycyjne to bardzo ztozona kwestia, w zamierzeniu ktorej lezy harmonizacja
miedzysektorowa. Zdecydowalismy sie odtozy¢ to do 2011, aby uzyskac¢ wiecej czasu
na przygotowanie tego projektu. Prace bedg toczyty sie dwoma gtéwnymi torami, z
jednej strony - dyrektywa pozioma dotyczaca wymogdw informacyjnych, a z drugiej -
prawodawstwo sektorowe regulujgce praktyke sprzedazy i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. W sektorze ubezpieczen oznacza to podporzgdkowanie praktyki
sprzedazy Dyrektywie o Posrednictwie Ubezpieczeniowym w ramach jej nowelizacji.
Wprowadzenie PRIPs skomplikuje przepisy, poniewaz obok innych produktéw pojawia
sie PRIPs, a zasady moga nie by¢ catkowicie takie same. Tak wiec w tym sensie,
konieczne jest sledzenie zmian w tym zakresie.

Pamietajgc o tych wszystkich zamianach, dyrektywa IMD jest w trakcie opracowywania. Czy
moze nam Pan udzieli¢ informacji o stanie tych prac?

Ostatni raz omawialiSmy te kwestie prawie rok temu, gdy odbywato sie forum w
Brukseli. Wiem, Zze miata miejsce bardzo udana konferencji w Parlamencie
Europejskim, a to bardzo dobrze. Mysle, ze jest wazne, aby przygotowac sie do zmian i
mie¢ gotowe rozwigzania. Swiat dzieli sie na trzy kategorie: ludzi, ktérzy sprawiaja,
Ze cos sie dzieje, ludzi, ktérzy obserwujg, jak inni wprowadzajg zmiany i ludzi, ktérzy
czekajg, az co$ zwali im sie na gtowe. Pozostaje mi mie¢ nadzieje, ze znajdziecie sie
wsrod  tych, ktérzy trzymajg ster wydarzen albo przynajmniej sg Swiadomi
nadchodzacych zmian i bedziecie wywieraé korzystny wptyw na zachodzgce procesy,
korzystajac z wtasnego doswiadczenia.

Zanim przejde do omowienia najistotniejszych zagadnien bedacych przedmiotem
dyskusji, chciatbym odnie$¢ sie do ram czasowych tego przedsiewziecia. Proces
rozpoczat sie w styczniu, kiedy przestalismy do CEIOPS pismo . w ktérym znalazt sie
szereg szczegdtowych pytan, ktére okazaty sie na tyle trudne, ze CEIOPS odpowiedziat,
ze nie bedg w stanie opracowac raportu to lipca, jak liczylismy wczesniej, ale dopiero
do wrzesnia lub nawet pazdziernika. Bedziemy musieli nieco przyspieszy¢ te prace.
Po zapoznaniu sie z projektem raportu CEIOPS, opracujemy dokument konsultacyjny,
ktory zostanie poddany dyskusji i stanie sie przedmiotem debaty publicznej
zaplanowanej na 10 grudnia 2010r w Brukseli. Zapraszamy serdecznie wszystkich do
wziecia udziatu w tych konsultacjach, na ktére oczywiscie zostanie zaproszony BIPAR.
Kilku przedstawicieli sektora posrednictwo bedzie uczestniczyto w réznych dyskusjach
panelowych, jakie zostang zorganizowane. Nie moge niestety przedstawi¢ dalszych
szczegdtow, poniewaz program debaty publicznej nie zostat jeszcze opracowany. W
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kazdym razie forma publicznej konsultacji powinna umozliwi¢ wymiane pogladéw
miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Nastepnym krokiem bedzie opracowanie oceny wptywu. Rozpoczelismy juz badanie w
ramach projektu PRIPS, ktére powinno by¢ dostepne we wrzesniu, ale nie zamierzamy
publikowaé niczego w formie pisemnej, zanim nie bedziemy wiedzie¢, co stanie sie z
takim materiatem. Oznacza to, ze nie bedziemy w stanie wystgpi¢ z oficjalnym
projektem Komisji przed koricem 2011 roku. To jest komfortowe rozwigzanie,
poniewaz bedziemy transparentni we wszystkich naszych poczynaniach, a Wy mozecie
zapewnic swoj wktad w te dziatania i z dumg oceni¢ wynik koricowy.

Jaka konstrukcje najprawdopodobniej bedzie miata IMD II?

Wedtug stanu rzeczy na dzien dzisiejszy chcemy wcieli¢ dwie nowe koncepcje do IMD
Il. Pierwsza z nich jest wtgczenie szczegdtowych zasad sprzedazy stosowanych w PRIPs.
Jedna czes¢ IMD Il bedzie dotyczyta w szczegdlnosci sprzedazy detalicznej pakietowych
detalicznych produktéw inwestycyjnych. Jak powiedziatem, mamy zamiar zorientowac
sie wraz z naszymi kolegami odpowiedzialnymi za MiFID (Dyrektywe w sprawie
Rynkéw Instrumentéw Finansowych), co mozemy uzyskaé z dyrektywy MIFID, nie
zaktadajac, ze wszystko zrobimy sami, poniewaz produkt, ktéry jest produktem czysto
inwestycyjnym niekoniecznie jest réwniez produktem ubezpieczeniowym.

Po drugie, chcielibySmy zapewnié rowne taktowanie produktom ubezpieczeniowym
w sprzedazy bezposredniej i sprzedazy poprzez posrednikow. Moze przeciez okazac
sie, ze w niektérych panstwach cztonkowskich w przysztosci nastgpi wzrost
bezposredniej sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. Nie chcemy, aby
ubezpieczajacy byli gorzej traktowani, jezeli dokonujg zakupu bezposrednio od
ubezpieczyciela lub w sytuacji, gdy korzystajg z ustug posrednika ubezpieczeniowego,
ktorzy poleca im konkretny produkt ubezpieczeniowy.

Pojawia sie rowniez pytanie, czy nalezy przeksztatci¢ jg w Dyrektywe Lamfalussy'ego"
czy nie?

Rzeczywiscie jest to jedna z kwestii, ktore pozostaja otwarte: czy Dyrektywa o
Posrednictwie Ubezpieczeniowym powinna by¢é przeksztatcona w dyrektywe
Lamfalussy'ego? Lamfalussy oznacza, ze wprowadza sie zycie do dyrektywy. Stare
dyrektywy , a niestety IMD jest jedng z nich, sg aktami o minimalnej harmonizaciji.
Wielka wada dyrektyw o minimalnej harmonizacji jest to, iz niemal zachecajg panstwa
cztonkowskie, aby dodawaty swoje narodowe sosy «sos hollandaise, anglaise,
milanaise ...». One wiasciwie podajg tylko pierwsze danie w menu, kwestie dania
gtownego i deseru pozostawiajgc niejasng. Wazne jest, aby dopracowac pewne zasady
dyrektyw, aby byto jasne, co doktadnie dyrektywa mowi. To prowadzi nas w kierunku
unijnej ksiegi regut , ktorej zaletg jest to, ze postugujemy sie tym samym jezykiem,
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kiedy zasiadamy wokdt stotu. Tak jak wspomniatem, nie jest jeszcze jasne, czy zostanie
to zrealizowane, poniewaz CEIOPS jest podzielony w tej kwestii. Jestem takze
przekonany, ze kraje cztonkowskie réwniez przyjma rdzne stanowiska w tej sprawie.

Dla nas, BIPARu, zakres powinien by¢ szeroki — czy podziela Pan to stanowisko?

Zgadzamy sie, ze IMD powinna mieé szeroki zakres. Jednym z powodéw nowelizacji
IMD jest rozbiezno$¢ interpretacji i stosowania obecnych przepisow IMD regulujgcych
jej zakres w panstwach cztonkowskich. Z uwagi na to, ze tworzy ona przeszkody dla
jednolitego rynku posrednikéw ubezpieczeniowych oraz wprowadza zamieszanie
wsrod konsumentow, chcemy zwiekszy¢ poziom harmonizacji oraz pewnosci prawnej
w tej dziedzinie. Jestem w pefni sSwiadomy, ze stanowisko BIPAR jest takie, aby zakres
IMD 1l byt jak najszerszy i nie powinno by¢ nowych zwolnieA zarédwno w interesie
ochrony konsumentow, jak i rownosci zasad.

W dalszych pracach nad IMD Il chcielibySmy unikna¢ rozbieznosci miedzy réznymi
interpretacjami dotyczgcymi zakresu dyrektywy w panstwach cztonkowskich. W
zwigzku z tym, musimy bacznie sledzi¢ dalszy rozwdj w dziedzinie dystrybucji
ubezpieczen. Na przyktad konieczne jest wyrazne okreslenie, kiedy internetowa strona
poréwnujaca produkty ubezpieczeniowe staje sie  dziatalnoscia w zakresie
posrednictwa, a kiedy nie. Potrzebna jest jasna odpowiedZ na pytanie, czy ktos, kto
podaje nazwe ubezpieczyciela lub posrednika potencjalnemu klientowi sSwiadczy
ustuge posrednictwa czy nie. Czy ktos, kto przekazuje klientowi klucze do wynajetego
samochodu w wypozyczalni samochoddw jest objety dyrektywg czy nie?
Doswiadczenie wykazato, ze ostatnia kwestia moze by¢ zrédtem duzych trudnosci.
Wiele oséb, ktére podpisujg umowy wynajmu samochodu, nie zdaje sobie sprawy z
konsekwencji roznych opcji, oferowanych w ramach ubezpieczenia. Gdyby limity
odszkodowan byty jednakowe we wszystkich panstwach cztonkowskich, stanowitoby to
mniejszy problem. W obecnym stanie rzeczy, ktoS mozie spowodowaé wypadek
wynajetym samochodem i ponosi¢ konsekwencje do konca zycia. Nie jest to
sprawiedliwe. W zwigzku z powyzszym, zanim zostanie podjeta decyzja o wyfaczeniu
przedsiebiorstw zajmujacych sie wynajmem samochodow, nalezy przeanalizowac jej
konsekwencje.

Kolejna kwestia to debata na temat trnsparentnosci | konfliktu intereséw? Jakie sg Pana
obecne poglady na ten temat?

Bardzo waznym elementem przysztej dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym
jest jej transparentnos¢. Jest to ogdlny problem w zakresie ustug finansowych.
Ludzie pragng wiekszej przejrzystosci i sg bardzo krytyczni w kwestii konfliktu
intereséw i wynagrodzenia.
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Jak wiadomo przeprowadzilismy badanie sektora ubezpieczen firm (Business Insurance
Sector Inquiry) w 2007 roku. Jeden z wnioskdw byt taki, ze podwdjna rola posrednika
ubezpieczeniowego, ktérzy dziata zaréwno na rzecz konsumenta, jak i ubezpieczyciela
moze prowadzi¢ do potencjalnych konfliktéw interesdw, szczegdlnie, gdy posrednik ma
wigzgcy role. Wiem, ze pracujecie w sektorze nad uczynieniem tych relacji bardziej
transparentnymi i przyjmujemy to z zadowoleniem. Wierze, ze IMD to dopiero
poczatek i potrzebne beda dalsze wyjasnienia dotyczace organu wigzacego oraz organu
odpowiedzialnego za rozstrzyganie roszczen, chociazby po to, aby unikngc
nieporozumien pomiedzy stronami.

Drugi wniosek z przeprowadzonego badania sektorowego dotyczyt koniecznosci
zwiekszenia transparentnosci wynagrodzenia posrednikdw w odniesieniu do dalszej
konkurencji. Wiemy, ze nad tym rowniez pracujecie i jesteSmy z tego zadowoleni.
Obecna tendencja wyraznie zmierza w kierunku ujawniania wynagrodzenie na zadanie,
co jest absolutnym minimum. Wiem, Zze BIPAR stoi na stanowisku, ze w
ubezpieczeniach indywidualnych ostateczna sktadka jest najwazniejszym aspektem i
promowany jest delikatniejszy rezim dotyczacy transparentnosci w tym segmencie
ubezpieczenn. Uwazam, ze podejscie "na zadanie" powinno dotyczy¢ jednakowo
ubezpieczen indywidualnych, jak i biznesowych. Takie podejscie "na zgdanie” nalezy
rozpatrywac na tle presji wywieranych przez rdzne kraje, aby pdjs¢ jeszcze dale;j.
Mamy pomyst w krajach skandynawskich czy nordyckich, aby wprowadzi¢ netquoting,
mamy zasady naktaniania w stylu MiFID w Holandii. Istniejg wiec rézne podejscia do
tego problemu. Czasami styszy sie slogan "Stop wyptatom prowizji, wprowadzié
wynagrodzenie uzgodnione z klientem - oto rozwigzanie wszystkich problemoéw "
Moze to by zbytnie uproszczenie. Konieczne jest jednak poczynienie wyraznego

postepu w tym zakresie. .

Dwa tygodnie temu, gdy przewodniczytem komisji podczas konferencji CEA w
Londynie, mielismy przedstawiciela z FERMA, ktory powiedziat, ze oczekuje bardziej
aktywnego zaangazowania ze strony posrednikdw ubezpieczeniowych i ze nie zawsze
udaje mu sie to uzyskac. Zapytatem go, - Gdybys miat petnic role regulatora, jak bys
sobie z tym poradzit?. Odparf, - Pierwszg rzeczg, ktérej bym chciat, bytby wymadg
ujawniania wynagrodzenia. Ja odpowiedziatem: - To interesujace. Chciatbym pokazac
teraz, jak trudna jest ta regulacja, poniewaz zamierzam poprosi¢ innych cztonkow
panelu o odpowiedz, czy zgadzajg sie z Panem. Inna osoba w komisji reprezentujgca
konsumentow w Wielkiej Brytanii odpowiedziata: - Ujawnienie wynagrodzen? Nie!
Przeprowadzili§my pewne badania w UK i wyraznie wiekszos$¢ konsumentéw nie jest
tym zainteresowana. To czego chciaf ten przedstawiciel to regulacja wynagrodzenia.
Ale Istniejg rozne poglady naten temati dobrze, ze jest to wiadome.
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Wierze, ze podejscie "na zadanie" to dobry punkt wyjscia, ale musimy zobaczyé, w jaki
sposéb mozna to dalej rozwingé. A kazdy pomyst, jaki pojawi sie w tym wzgledzie jest
bardziej niz pozadany.

Jezeli chodzi o Pakietowe Detaliczne Produkty Inwestycyjne bedziemy zobowigzani
realizowac¢ to, co wynika z MiFiD w zakresie konfliktu intereséw. W moim pojeciu,
ktore podzielajg rowniez moi koledzy, nie powinnismy automatycznie rozciggac
wszystkich przepiséw Dyrektywy w sprawie Rynkéw Instrumentow Finansowych na
wszystkie produkty ubezpieczeniowe, moze w pewnym stopniu na PRIPs, ale i w tym
przypadku winniSmy zachowac ostroznosc. .

Wazne jest, aby analizowac te kwestie, a ponadto okresli¢, ktére organy wiadzy na
poziomie krajowym majg prowadzié¢ dyskusje na ten temat i omawiaé te zagadnienia z
cztonkami Parlamentu Europejskiego, zawsze zachowujgc w pamieci to, co
powiedziatem wczesniej, a mianowicie, ze kwestie dotyczace konfliktéw interesow i
wynagrodzenia sg dzisiaj niezwykle ktopotliwe, a ludzie podchodzg do nich bardzo
krytycznie. Jezeli ma sie przestanie w tych sprawach, to musi ono spoczywac na
solidnych podstawach, tak aby przekonac politykdw, ze sytuacja ubezpieczen jest
odmienna od sytuacji bankowcow.

A co jezeli chodzi o wymogi zawodowe, rejestracyjne | informacyjne?

Innym obszarem, ktédrym chcemy sie zajag¢ w ramach IMD Il s3 wymagania zawodowe i
szkolenie. Tu rowniez poglady sg zréznicowane (czy procedura Lamfalussy’ego powinna znalezé
zastosowanie i w tym przypadku?)

Ostatnig wreszcie kwestig jest rejestracja. W stosunku do dyrektywy IMD wypowiadano pewne
uwagi krytyczne na temat tego, ze wymagania rejestracyjne sg bardzo obcigzajgce, a niektorzy
chcieliby zlikwidowac instytucje agentdw powigzanych (ang. tied agents). My nie podzielamy
tego stanowiska. Istnieje réwniez kwestia swiadczenia ustug trans granicznych — gdzie pojawia
sie pytanie, jaki powinien by¢ zakres zawiadamiania. Czy mozna to utatwié w jakim$ stopniu?
Podobnie, musimy znalez¢ sposdb, aby rozwigza¢ kwestie dobra ogdlnego, ktérego uzywa sie
jako argumentu przeciwko dziatalnosci obcokrajowcéw na rynku lokalnym.

Dziekujemy serdecznie za wywiad. Czy ma Pan jakies ostateczne przestanie dla BIPAR i
krajowych stowarzyszen?

Chciatbym na zakonczenie po prostu podsumowac najwazniejsze stwierdzenia.
1. Wiele zmienito sie od czasu kryzysu finansowego i bedzie to miato wptyw na

ogolne przepisy ubezpieczeniowe, a zwtaszcza zmiane Dyrektywy o
Posrednictwie Ubezpieczeniowym.
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Rewizja IMD to temat bardzo drazliwy politycznie i bedzie budzit wyrazne
zainteresowanie wszystkich zaangazowanych stron. Trzeba mie¢ swiadomos¢
roli wszelkich dyskusji w tej dziedzinie.

3. Mamy wiecej czasu, aby zajac sie zmiang dyrektywy, a wraz z raportem
CEIOPS nastagpi rozpoczecie prac nad jej rewizja.

4. Jest bardzo wazne, abyscie jako posrednicy poprzez BIPAR zwracali sie do
Brukseli czy Strasburga iprzemawiali jednym gtosem. Im silniejszy jest ten
gtos, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze zostanie wystuchany

5. Ocena wptywu bedzie towarzyszyta naszemu projektowi przewidzianemu na
rok 2011. Jak powiedziatem wczesniej, potrzebowatem czasu na
odpowiednie konsultacje. Dla Was ma to te zalete, ze mozna zobaczyé, w jaki
sposob przeanalizowaliSmy potencjalne zmiany w ocenie wptywu.

6. Chociaz PRIPs odegrajg role w dalszych pracach, nie chcemy wprowadzac

MiFID do catego sektora ubezpieczen.

Jestem zadowolony z owocnej kooperacji miedzy BIPAR i CEIOPS i mam nadzieje, ze
bedzie ona kontynuowana. Pragne ponadto wyrazi¢ zadowolenie, ze istnieje dobra
wspotpraca miedzy BIPARem i mojg instytucjg, w szczegdlnosci Tomasem Kukalem,
ktorzy poswieca tej kwestii mndstwo czasu i energii. Chociaz nie zawsze stoimy na
tym samym stanowisku, co BIPAR, powinnismy pracowac wspdlnie ze sobg i nie
przeciwko sobie. Kryzys pokazat znaczenie ubezpieczen. Jest to sektor, ktory bedzie
rozwijat sie, oile podejmie wyzwania wynikajgce z kryzysu, to znaczy zagwarantuje
bezpieczenstwo w Swiecie, ktory jest coraz mniej pewny i peten zagrozen. Macie
wyjatkowa okazje, aby wzigé w tym udziat i odegra¢ istotng role posrednika miedzy
ubezpieczonymi, ktdrzy nie rozumiejg ubezpieczen i ubezpieczycielami, ktérzy czesto
nie wiedzg, jak sprzedawacd swoje ustugi. Jesli zrobicie to dobrze, znajdziecie sie wsrdd
zwyciezcow.

10|Page



