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pismo srodowisk ubezpieczeniowych i finansowych

Marcin

Liotkiewicz Fafdowski

nr 21 i 26) przygotowalismy numer specjalny,
poswiecony brokerom. Stawiamy i1 poddajemy
pod rozwage Czytelnikow wiele pytan: e Czym
jest transparentnosc, elementarnym wymogiem czy
moze zwyczajnym lobbingiem? e Czy nie nalezy
od nowa zdefiniowac roli brokera? o Czy ktos zysku-
je na ograniczeniu roli brokerow i sprowadzeniu ich
do roli co najwyze] konsultantow w procesie umowy
ubezpieczenia, w miejsce wszechstronnych opieku-
now interesow ubezpieczeniowych  klientow?
e Czy broker jest cennym partnerem czy ..pierwsza
szkoda”! Rozmawiaja z nami lub sami pisza:
Slawomir Bany, Marcin Ciolkiewicz, Maciej Faldowski.
Karel van Hulle, Jacek Kliszez, Olgierd Jatelnicki,
Boguslaw Skuza, Janusz Slobosz, Tomasz Wiech,

Robert Zapotoczny, Radoslaw Ziomko, Fukasz Zon.
Czytaj BROKER na str. 9-18
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to lobbing!

Rozmowa z Jackiem Kliszczem, prezesem
Stowarzyszenia Brokerow Ubezpieczeniowych

i Reasekuracyjnych POLBROKERS

whazeta Ubezpicczeniowa™: - Gratuluje
ponownego wyboru na stanowisko prezesa
Stowarzyszenia Brokerow! Przed VWami in-
tensywny rok i dwie rocemice: 20decie Stows-
reyseenia 1 15-lecie Rongresu Brokerow,
Z ceym Pan wehodzi w ten rok?

Jacek Kliszez: - £ nieradowoleniem, ze
nie udalo sig nam zrobic wszystkiegn, co za-
planowalismy. Weige e jestesmy  dosta-
lecznie zintegrowanym srodowiskiem. Jest
nas rapiem kilka tysigev., wspolne interesy
powinny przewaiac nad sporami wewnetri-
nymi.

Mowi Pan o lzbie Brokerow?

- Nie. Wspdlne interesy mosna realizo-
wad nigzaleinie od oreanizacii, w kiorej sig
dziala, Ale pomewaz jest nas tak niewiclu,
reeczywisty sikg modemy miec tylko dziata-
jac razem. Rozdrobnienie powoduje paupe-
rvéacie i oele postreeganic calego zawodu
brokera, Szczegolnie hiore pod uwage pro-
cesy rachodzace w Uni Europejskiel, ktora
pod wplywem lobbingu niektdrych zakla-
dow ubezpicczen zmicrea do dyskredytach
posredniciwa jako takiego!

Dlaczego Pan tak uwaia?

- Gira interesow jest bardzo powazna,
Towarzystwa uhezpicczeniowe s3 zainterc.
e marginalizacia jiakichkolwiek form
posrednictwa, bo (o prowads do wigk-
sevieh zyskow 1 owieksze) kontroli rynku,
Broker # natury rzeczy jest postrzegany ja-
ko klos, kto — gdy staje si¢ profesjonalnym
partnerem - patrzy uhezpieczycielowi
na rece, & jednocresnie powoduje obnize-
nie jezo dochodow, Jest oczvwiscie 1akze
pewna wspalna plaszczyena. Broker prey-
sotowuje dla uberpieceyeiela prolesjonalne
materialy 1 ubarwiz akwizycie, lest ez duza
dozd wzajemne) rywalizacji. Broker nie
mode uiczsamiac sig 2 zakladem ubezpie-
czen, Broker ma utodsamiac sie z klientem.
To poweduje, jak mawiaig Anghicy, ze eda-
niem niektorych towarzysiw prowizja bro-
kera to.. pierwsza sekoda! Woozwigzku
z 1ym, pod hastem transparentnosci, two-
rzy sig przekonanic. e posrednictwo (o tak
naprawde szara strefa, gdzie klient nie ma
swiadomosel, jak ksetaltuje sie wynagro-
dzeme posrednika.

A nie jest tak?

= (brot gospodarczy polega na tym, #e
kardy docelowy odhiorea zastanawia sig
nad kosziem ostatecznym, a nie koesztem
skiadowym, My doprowadzilismy do takie)
svtuacy. Ktorg mozna by porawnac do tego,
#e klienci wybieraja towar nie na podstawie

ostatecznel ceny, ale na podstawie mariy
poszczegolnych sklepow, Nalezatoby sig #a-
stanowic, czy te glosy w sprawie transpa-
rentnosei sq na pewno wlasciwie formulo-
wane. Czy aby nig sq w istocie wyrazem lob-
hingu na rzecz zakladow ubezpieczen? Ja je-
stem tego zdania. Gdyby rzeczywiscie brak
poasrednictwa skutkowal znaczacym ohnize-
ni¢m ceny 1 poprawi jakoscl, 1o na polskim
rynku. gdzie nie ma pravmusu korzysiania
£ ushug brokerdw, brokerzy sami by wygingli
na skutek konkurencji. ReZnica migdzy bro-
kerem g agentem cry multiagenten jest ta.
ka, #¢ broker ponosi odpowiedzialnose
za skutki swojegn doradziwa. lego rekomen-
dacja clerty danego vherspieceyciela musi
by pisemia. MNie wyobrazam sobie, feby
broker mogh si¢ w tvm przypadku kierowac
wysokoscig prowizii, Multiagent wskazuje
rogwigzania, ale za nie nie odpowiada, Mo-
26 sie wiee Kigrowad wysokosei swoich ko-
revéci, O, ktorzy najglosnie] krzyczg
0 transparentinosci, sami jej umkajy. nie
udostepniajae klientom tarvt, Trzeba jesz-
cze pamigtac, #¢ klient korzystajyey z uslug
brokera otreymuje dodatkowy ochrong
w postaci polisy OO hrokera, Jak wyeenic g
achrong?

W artykule . Smierc prowizji® Miroskaw
Kowalski pisal 2 ..Gazecie Ubezpicczenio-
wej” nr 31 # 2 sierpnia br, o prokensumenc:
Kim wymiarze transparentnosei wynagrodzen
posrednikow.

- Madmierne prokonsumenckie rozwia-
zania drialajg antykonsumencko! Ludzie
powinni miec jak najwigksze mozliwose sa.
modzielnege decydowania o sobie, bez
udziatly zewnetrznych organow, Weimy
previlad obowigzkowyeh ubezpieczen rolni-
kow, Wykonanie tego ohowigzku po kata-
strofach jest werylikowane przez w i)
s#yv sposab wyceny nigruchomosci. e tak
naprawdy dostaje roinik po klgsee #ywiodo-
wej! Nadmierna prokonsumenchkose zazwy-
cwal jest wyrazem lohbingu okreslone) grupy
o okreslonym interesie. Pamgtamy o Lym.
Madmierna ochrona konsuments powoduje
jego ubezwlasnowolnienie! 7 crlowicka
., podejmujgeego lub nie okre-
slone ryzvka, tworzy sig kogos, Kto spycha
wazystko na innych. Panstwo jest wosta-
nie zagwaraniowac wiywigzywania sig z wia-
snych zobowigzan, Mamy system opiek
edrowotne i system emervtalny, ktory lak
naprawde nikomu nic nie gwarantuje st
totalnie antykonsumencki. Ovzekiwanie, ze
panstwo bedzie gwarantowac okreslony
prechieg obrolu gospodarceego, jest moim
zdaniem naiwne,

0!

Jakie 53 losy koncep-
eji brokera jako zawodu
zaufania publicznego?

- My Jjako srodowe
sko powinnismy byc za-
interesowani. #eby  hve
cawodem zaufania pu-
blicznego 7z dwoch po-
woddw, Po pigrwsee, 1o
by wplywalo na ze-
WELrZne postrzeganic
naszej profesji. Po dru-
gie, wszystkie problemy,
kbdre nas lrapig. mozia
by roewigzac wewngirz-
nie w ramach powszech-
neen samorzadie, Powszech-
nose wywoluje zobowig
Zania, a zobowigzania
i sankcje  powoduja
ich preestreeganie. To
wazystko  pozwolitoby
uniknac caley masy pro-
blemaow, takich jak wie-
lose pelnomocnictw czy
sposibh  postepowania
w svtuacjach konflikio-
wyih, W srodowisku brokerskim wystgpuje
na dudg skalg cos, co mozna nazwac Kra-
dzredy intelektuaing, polegaigea na przejmo-
waniu klienta 2 golowym progeamen i ¢
panin z tego tytulu okreslonyeh korzysci.
Wielu brokerdw  nierzetelme  informue
khientow o swoich przewagach konkurencyj-
nych, merzetelne si¢ reklamupe. pomawia
swoich kolegow, Korporacyjnose powinna
b celem wezystkich brokerow, To jest nasz
cel na kolging kadencjg Stowarzyszenia, ale
trzeha pamigtac. #e to nie my zmieniamy
prawo, ale ustawodaweca, Wiele zalezy
od wyniku wyborow w pazdzierniku
My moFemy jedyne rekomendowac okre-
slone rozwigzania

Ludzie nie bardzo chey poddawac sie ze-
WRETZIVIN TYZ0rom.. .

- Fapominajg, #e sami tworeyliby te ry-
gory . jesliby sig zaangazowali w dziabal-
nose samorzgdu, Tak musey podlegac _rygo-
rom” NarZEconyin 2 FEWNALE Preez usiawo-
dawee,

Temal jest zawieszony na czas przedwy-
borezy?

- Nie, wrecz przeciwnie, Caly czas inten-
sywnie daalamy wewnetrznie, preekonujae
nigpreekonanyveh. Praca spolecena w na-
sEym srodowiske mie jest nadmernie popU-
larna. Chetnie bym stangl do rywalizacji
¢ innym kandydatem ¢ moenym - konku-

rencyinym - programenm. Na ragzie nie ma
nikogo takiego. Latwo jest kontestowac, jed-
noczesnie mie proponujge mic od siehie. La-
two krytykowaé pomysl obowigzkowego sa-
morzadu, ale trudno preyisc na spotkanie
w Lej sprawie i podjge meryloryveeng polemi-
ke, Brak aktywnosci wigie sie 7 brakiem
swigdomosci lego, co sig dzigge wokol

Stowarzyszenie c0 roku przyvznaje nagro-
dy Fair Play. Rozwakacie wrgczenie ,nagro-
dy dwudziestolecia™?

- Nig, to by bylo trudne, poniewaz prak-
vezilie nie ma w Polsce zakladu ubezpie-
czen. kiwory wociggu minionyeh 200 lat nie
zmienil czesciowo lub calkowicie akcjona-
riatw... Trzeba byvlohy nagradzac za cudze
eastugi! Moze powinnismy, tak jak to si¢ ro-
hi w Hollywood. preyznawac ubezpiecze-
niowe maling” dla najgorszyeh ubezpicezy-
cieli? Oczywiscie Zartujg. Rolg brokera jest
ZIMAIE]SEATIe NAPICE, & nie ich pomnazanic,
Dobry broker 1o mediator, kKiory pozwala
yawrzed umowe jak najkorzvstniejsza dla
wazvstkich zaangazowanych <lron.

Czegn Panuo iyeryvé w nadchodzgeveh mie-
sigeach?

- Zwigkszenia aktywnosci brokerow
wotyen wadnym dla nas wseystkich okresie,
kiedy inpi cheg decydowae za nas,

Dzickujemy za rozmowe.
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~Gazeta  Ubezpieczeniowa™:
= Za co dokladnie odpowiada Pan
w zarzgdzie PZU?

Bogustaw Skuza: - Za caly pion
klienta korporacyinego. W zakres
moich kompetencii wehoda beepo-
sredni kontakt 2 ubezpieczonymi
duzymi przedsigbiorstwami oraz
zarzadzanie kanalem brokerskim

To dobra wiadomosc dla broke-
row, e w zarzadzie PZL jest oso-
ba, Kilora sama niegdys byla broke-
rem, 2 obecnic Jest odpowicdzialna
bezposrednio za relacje # nimi.

- Komakiami z brokerami zaj-
muje sig rowniei prezes PZU Zy-
cie Darfusz Krzewina. Staramy sig
wspalnie wypracowac jednolity
polityke wobee brokerdw. obegimu-
jacq zardwno ubezpisczenia ivcio-
wi, Jak 1 maptkowe. fdecydowany
roxdeial spotki majgtkowes 1 #ycio-
wej, ktory byl duzg bolaczka PZL,
odsgedl do preeszlosch, Wiele
funkeji jest wspolnveh dla obu
spolek. nazvwamy je Lunigoymi’,
Rownigz do rynku staramy  sig
podchndzic unijnie”, MNie dyskry-
minuemy nikogo.

Z iloma brokerami wspalpraco-
Jecie?
- Jest ich ponad 8060,

Nie jest zadng (ajemnicy, e wy-
niki PZU SA w pionie klienta kor-
poracyinego byly zhe, a nawet bar-
dzo zle,

- W 2004 r. zanolowalismy stra-
tg w wysokosci ponad 300 min z1
To byt bardzo wyrazny sygnal, ze
poirzebna jest zmiana politvki,
Tak daley bye nie moglo. Wykona-
lisSmy ogromng wewngirzing pracg
przy stworzeniu nowej taryfikacii
i oceny niektoryeh ryayk, oo oza-
owocowalo swiadoma polityka wy-
cofywania si¢ ¢ mektorych seg-
mentow rynku lub bardzo istotne-
a0 wzrostu skiadki. £a nasza zmia-
ng poszedt rynek. Nie ma miedzy
nami wojny cenowej. Okazalo sie
ted, e wocigeu astatnich dwach Lat
sens tyeh zmian zrozemieli row-
niez brokerzy | sami klienci. Nic
mamy dzis problemu ¢ klientami
korporacyinymi, ktdrzy narzekali-
by, z¢ w PZU jest za drogo. Wsey-
scy wiemy, na czvm polega biznes,
Jako spolka greldowa musimy
w kaddym rodzaju dziatalnosci ge-
nerowac okreslony poziom ren-
townosci, Nie mozna prowadeid
dziatainosci, do kiorej sig dokiada

pol miliarda zlotych
rocenie. Dzisiaj jeste-
SmMY na inym etapie.
Ceny wigkszoscl grup
rvevka zostaly urggulo-
witne do poziomu ak-
ceptowalnego dla
klentow i brokerow,

Teraz pojawia si¢ py-
tanie, co dalej z Lvm
rynkiem?

- Mie ma czegos 1a-
kiego jak oddziglny rynek ubezpie-
czycieli, rynek brokerow czy rynek
agentow. Musimy wszyscy na 1o
pracowac. reby rynek byl jeden.
Od pierwsze) ustawy o dzialalno-
s ubszpieczeniowe £ 1990 . mi-
nglo juz ponad 20 lat, To cale po-
kolenie. Wiele osob zdolalo w tym
cZasie pracowat woowigeej nii
w 10 firmach ubezpicczeniowych
1 caly czas seukaja swojego migj-
sca. Rynek sig rozwija 1 naszym
wispdlnym ohowigekiem jest go bu-
dowacd i troszezyc sig 0 jezo kondy-
cje na nastepne dziesieciolecia.

Wario sobie postawic pyianie,
czy rynek Tunkcjonujacy na obec-
nych zasadach jest najlepszy 2 moi-
liwych? Czy ramyv prawne dotyezy-
ce posrednictwa sy wlasciwe?

- Na ten temat dyvwo dyskutuje
sig¢ 1ed w Unii Curopejskigl, Uwa-
Zam, e Polska powinna aktywnie
w Iych rozmowach uczestoiczyc,
Srodowiske brokerskie w naszvm
kraju funkcjonuje dobrze | ma wic-
le powodow do radowolenia.
Z drugiej strony. nie mam waipli-
wosci, 2e rvoek lat 90, i wspoicee-
sny rynek 1o dwa zupeknie roine
rynki. Rola 1 zadamia brokera po-
winny zostad na nowo zdefiniowa-
ne. Nie mowie T nawet o praepi-
sach prawnyech, ale o codziennych
relacjach migdzy brokerem, ubez-
picczyeielem i klientem,

Praktyka pokazuje, ze nie jest
to najlepszy rynek & mozliwveh.

- Brokerzy powinni stawac sig
coraz bardeiej profesjonaln. Mie
mam na mysli kolejnych egzami-
now, lecz posiadanic dodatkowych
kompetencji w ramach wlasnyech
struktur i zasohow, Oczekiwal
bym, Ze w zakresie oceny i kwoto-
wania rvzyka oraz likwidacji szkid
brokerzy beds posiadali odpowicd-
nie  zaplecze, kiore pozwali
na partnerskie relacje # zaktadami
ubezpiecsen.

Byé moize to jest realne w prey-
padku duiych migdzynarodowych
firm brokerskich. A co z mniejszy-
mi, lokaloymi graczami?

- Kaidy bhroker musi dobrze
edefiniowad swoje migjsce na ryn-
ku i odpowiedrie¢ sobie na pyia-
nie, ¢o to znaczy posrednictwo.
Cey 1o tylko posredniczenie w za-
warciu transakeji? A moze posred-
niclwo obeymuje jeszeee szeroko
pojetg administracie? Co ze wspie-

raniem kliema w przygofowywa-
niw strategi careqdzania ryey-
kiem? Likwidacjq szkad? Czy po-
grednictwem jest call center obshu-
eujgee Klientow w sytuacji szkody?

Jakie ma Pan problemy wspol
pracujac na co dzien z brokerami?

- Na rynke mo#na zaohserwo-
wad rodne patologiczne sviuvacie,
ktoryeh ja osobiscie nie rozwmien.
Jak mozna jedonoczesnie prowa-
dzic dziatalnose brokerska. miec
firmg agencying, 8 dodatkowo jesz-
cze kancelarie odszkodowawczy?
Trudno mi rozmawiaé z takimi
partnerami, ktdrzy maja nigjedno-
Fnaczne umacowanie na rynkw
Mie wyobratam sobie, feby wiodg-
cy broker migdzvnarodowy adzies
na swiecie posiadal jeszeze firmg
agencying albo kancelarig odszko-
dowawcry. Trzeba sig okreslic, Ob-
rax Nirmy powinien byé czytelny
dla wszystkich w procesie.

Rynek jest ograniczony, Trzeba
jakos sobie radzic...

- Rozumiem, #e duiych pod-
miotciw gospodarczyeh jest w Pol-
see ograniceona tose, jest tylko jed-
na Petrochemia Plock, kilka wigk-
srych  zakladow  chemicznych
i wszyscy cheieliby je mieé w port-
felu, ale nie moga, Brokerzy coraz
Cceescie) decvduig sie na obshuge co-
ray mniejszych firm, Ale to nie zna-
czv, Ze majy nagle byt agencig! Nie
powinni rowniez w sytuacji szkody
preyehodzic do kbenta znajdwace-
g0 sig w bhardro trudnej sytuacii
i hrac pelnomocnictwa w sprawie
dochodeenia odsekodowania. A 1o
sig coraz czesciej zdarza, Jeshi bro-
ker zajmuje sig rownicz wsparciem
klienta w likwidacji szkody. io
w porzadku, Chodzi o 1o, 7eby nie
wystepowal nagle jako zupenie in-
ny podmiot gospodarczy.

Zhliza si¢ 2MHecie Stowarzysze-
nia Brokeraw, w przyszlvm roku od-
bedzie sig tez jubilenszowy XV Kon-
gres. To chyba dobra okazja do dys-
Kusji i podsumowan...

- Tak, to bardzo dobry moement
do szerszej dyskusjt o rynku ubez-
pieczeniowym. Zarowno ubezpie-
czyciele, jak i brokerzy, agenci czy
multisggenei powinni ze soby roz-
mawia¢, Przydatby sie Okragly
Stol, podezas ktarego stworzyhiby-
smy wspolng wizjg rynku na kolej-
ne lata, Jesli jednego klienta repre-
zentuje siedmin brokerow, to jak
tu mowic o zasadach Fair Play?

By¢ moie nalezaloby prevjrzec
sig uwaiznic Karcie Sohieszew-
skiej, ktora powstala preed 15 laty
na pierwszym Kongresie Broke-
row?

- Zaden dokument nie jest
wieczny, Zarowno ubezpicczycic-
le. brokerzy, jak & klienci sg w #u-
pelnie innym miejscu, Byé moze
peéwne zapisy warld zmienic. Ale
powiarzam, rynek ubezpieczen o

Trzeba na nowo
zdefiniowac role brokera

Rozmowa z Boguslawem Skuza, czlonkiem zarzadu PZU SA

nie tyvlko brokerzy, ale te# agenci,
multiagenci 1 inne podmioty zaj-
mujgee  sig  ubezpieczeniami,
Wezystkic elementy sg wazne. Ja-
ko byly broker cheialbym preeka-
#zac moim kolegom brokerom, 7e-
by nie bali sie trudnych decyes,
tak jak nie obawiali sig twarzenia
nowege rvoko 20 la temu, sby
wierzyvli w siebie i pamigtali, e
transparentnosé bedzie ich kiue
ceem do sukcesow w pravsziosc,
Ma rynku jest wiele wartosciowych
rawDddw, kKtdre rowniez wymagajy
wysokich kwalifikacji, #a o0 sq
o wiele bardziej transparcntne.

Ostatnio duio si¢ mowi o pray-
silosei prowizyjoyeh wynagrodzen.
Pisal o tym na lamach ,Gazety
LUbezpieczeninwe]”™ Miroslaw Ko-
walski w artvkule o Znamicnnym
tytule ,Smier¢ prowizji?”.

- Mie cheialbym, zeby prey na-
ghym wprowadzeniu wynagrodzen
typu fee” pol rynku nagle znikne-
lo. To by oznaczalo, Ze ta czesc
rvnku nie przedstawiala soby zad-
nej trwale] wartosc. To bylaby re-
wolucja, kiora jest racze] malo
prawdopodobna. Ale zachecatbym
do dyskusii na ten temar, Wierze,
e ci, ktorzy wnoszg wartose doda-
ng, potrafig ja dobrze opisac i zde-
finiowac, me beda muel zadnego
problemu. Zeby pracowal w sysle-
mie .fee",

Taki sysiem byviby bardzicj ciey-
telmy dla klienta?

- Trosky kazdego z ucrestni-
kow rynku powinna hyé Swiado-
mose klienta, w tym takze wicdza,
ile i za co placi, MNie widziatem
jeszeze takiego shipu brokerskiego,
kidry by zawieral informacie o wy-
nagreddzeniu brokera i byl podpisa-
ny preez klienta (ale jestem
na 1ym stanowisku dopiero od
2 miesigey ). Ja spotvkam tylko sli-
pv 2 podpisami brokera. Pojawia
sig pytanie, czy czyjas praca i trud
prey zawarciu ubezpieczenia, ni-
CZEE0 Je| nie uimujac, sq rZeczywi-
seie warte tych setek tyvsieey, a cza-
sem i milionow ziotveh? Tego py-
tania nie da sig w nieskoncronose
eammtalt pod dywan. Transparent-
NOSC POWINNA panowac na wszyst-
kich etapach zawicrania ubezpie:
czenia, My jako spitka gietdowa
cor kwartal bardzo szezegotowo -
formujermy o swoich wynikach,
w tym takie o kosrtach akwizyeli
ubezpieczen. Gdy preyszediem
do PAL, wystalismy do brokerow,
ktarzy z nami wspalpracuwg. pros
bg o przystanie wynikow finanso-
wych za 2010 r. Bardro wielu
£ mich rarcagowalo na to negatyw-
nig, To jesl W pewnym sensie
smicszne, bo preecicg te dane
maoina bez problemu dostac od sg-
dowy rejestrowych, Co tu ukrywac?

Transparentnosc jest proble
mem, £ Ktorym irzeba sie zmie-
rzye?

- Fdecydowanie tak, | nie cho-
dzi tylko o wynagrodzenie. Broker
ma ogromng role do spelnienia.
Bardzo bym cheial, Zeby na na-
szym rynku byly jasne rasady, kid-
re okresly role kazdego uczestnika
Procesu, w iy rownies kKwestie,
ki, kiedv | za co dostaje wynagro-
dzenie. Jestesmy przyewyczdjeni
do korzystania 2 ushug roznego ro-
dzaju specjalistow - adwokatow,
lekarey. Dohrze wiemy, ze za ich
ushugi trzeba zaplacic. 7 doradz-
twem  finansowo-ubezpicezenio-
wym jest podobnie, To normalna
czpsé obrotu gospodarczegn. Ry-
nek skandvnawski sklania sig
w kierunku modelu ,fee”, podob-
mie Unia Europejska, do nas Les 1o
dotrze predzej czy poEniej.

Wydaje si¢, ie Europa 2 jednej
stromy dazy do transparentnosci,
a x drugiej nasze regulacje do coraz
wickszej ochrony danych osoho-
wych,

= Te dwie tendencie czesio sg
spraeczne.  Trzeba sig  bedzie
na cos zdecydowal. Rynek sam
7 siebie powinien dazye do coraz
wigksze] lransparentnosc, Klient
jest coraz bardzigj Swiadomy
i dzigki internetowi moze zdobyd
bardeo duio informacji o deiatal-
nosci brokera, Docelowo o klient
bedeie decydowal, cey woli skorey-
sta¢ 2z ushugi brokera pracujgcesn
Wz procent” czy od brokera, kiory
za okreslong ushuge pobiera okre-
slone wynagrodzenie, Pamigtam.
¢ na poceatku lat 90, 10 brokerzy
uczyli PAL i lokalnych ubezpie-
czyeicli nowyeh form ubczpiecre-
nia i jakby za ten transter wiedzy
zadali 15-20% wynagrodzenia. Te-
raz, po 20 latach, w rtowarey-
stwach pracujq doswiadezeni spe-
cjalisei 1 relacje & brokerami sg
bardziej transakeyine niz meryio-
rvczne, Wszyscy caly czas sig
uceymy. Pojawin sig na pewng no-
we zagadnienia, jak na przvkiad
energia atomowa. Ale jeshi chodzi
o (ypowe ubezpieczenia majatko-
we, Lo nas w PZU juz niewiele mo-
ze zaskoozve, Widzielismy prawie
wszystko!

Kiedy ubezpieczenia korporacyj-
ne w PZL stangy sie rentowne?

= Prezes Andrzej Klesyk obiecat
Inwestoro, #¢ ten proces restruk-
turyzacy potrwa do konea 2002
I slowa dotrzymamy,

Dlatego Pan zostal powolany
na obecne stanowisho?

= Migdzy innymi. Naprawa sta-
rego hiznesu to jedno. ale kluczo-
we jest budowanie nowego bizne-
su, Rynek jest wigkszy, ni sig wie-
lu osohom wydaje. Powinnismy
Zrobic wazystko, Zeby rynek funk-
cjonowal coraz lepiei | byl coraz
bardeiej transparentny. Skoreysia-
MY NA TYM WSZYSCY,

Dzigkujemy za rozmowe,
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Stawiamy na brokerow

Rozmowa z Olgierdem Jatelnickim, prezesem zarzadu PTU SA

WGazeta Uberpicczeniowa™: - W PTU
dzieje sig teraz wiele nowego, jesli chodzi
o biznes korporacyjny...

Olgierd Jatelnicki; - Od momentu pozy-
skania nowege akejonariusza, niemieckie
grupy Gothaer, syluacia finansowa naszei
firmy ustabilizowala sic. Spelmamy teraz
wazvslkie normy bezpieczenstwa, Reecaywi-
scie, coraz bardzie) otwieramy sie na wspol-
prace z brokerami, Do tej pory udzial naszej
sprzedady preez kanal brokerski byl mnicj-
sy od srednie) rynkowel, Postanowihsmy
nadrobié zalegloser, W PTL powstal osobny
pion korporacyiny, kiorego glownym zacla-
miem jest wspolpraca ¢ brokerami. Spotyka-
my sig intensywnie 2 brokerami, prezedsia-
wiamy im naszego nowego akojonariusza
i strategig firmy na naiblizsze lata,

Juk wyglada ta strategia w rakresie ubez-
pieczen korporacyjnych?

= Pion Korporacyiny ma shuzvé pomocy
w kontaktach 2 brokerami. Zatrodnilismy
pracownikow dedykowanych obsludze bro
kerow, ich kKlientow orae Dkwidacii sekod.
Dzigki temu hroker ma biezaey dostep
do mformac)i. rowniez podeeas newralgics
nej chwili, jaka jest wystapienie szkody
u klienta, Pozyskalismy takize z rvnku oso.
by, Ktdre saimuig si¢ preveotiowaniem kwo-
ji dla brokerow. Naszym celem jest, ahy
broker jak najseybeie) wevskal odpowiedz
na swoje fapyianie - pozviywna albo od-
mownig. Pion korporacyiny bedzie w cigga
najblizszych 2 lat ¢ rozbudowywany,
w nddzialach zairudniani sa nowi underwri-
lerey, Stawiamy nd jakosc, profesienalizm
i wiedzg osob dedykowanyeh do wspolpracy
7 brokerami. Know-how naszego akejonariu-
sza oraz duze doswiadczenie zatrudniany:
psob pozwoh nam na jeszeze skuteczmeysey
obsluge brokerdw orag ich Klientow

Juky oferte Kierujecie do brokerow?

- Masza olertg jest glownie skierowana
div malego 1 sredniegn biznesw. Postawili-
amy sobie ambitny cel. zeby serwis oferowa-
ny brokerom, zarowno w zakresie underwri-
ingu jak i hkwidacii, byl jednym ¢ najlep-
‘oh na rvoku, € my wypracowad sobie
rownie dobrag renome. jaks ma nasz akejo-
nariusz na rynku memieckim, Gothaer ma
bardzo solidng marke i jesi postrzegany jab
wigrygodny partner. Firma jest szceesdlme
nana 7 perfekevine] likwidacj sekod, Ak-
cjonariusz oferwe nam ogromng pomoc
w zakresie know-how, Obecnie jestesmy
w trakele zmian wiclu procesow hizneso
wych w Brmie. Bardeo wasovm elementem
bedzie nowa platforma informatvezna. Jle-
stesmy w trakoie poszukiwan odpowiednie-
2o wykonawey, Planujemy, e projekt zosia-
nie zrealizowany do konea 2002 r

Jak neenia Pan sytuacie na polskim rynku
ubezpieczen Korporacyjnych?

- To bardzo ciekawe czasy. Nastgpuig
prectasowania personalne. Firmy majy bar
dzo zrodmcowane podegjscie do poszezegol-
nych rvevk, W wielu firmach radvkalnie
werosty stawki, Niekiorzy nas: konkurenci
emieniajn polityke, siarajac sig dotrzec
dov duiyeh klientow bezposrednw, z pomi-
nigciem brokerow,

To dobry moment, Zeby wejse na rynek
nhezpieczen korporacyjnych?

- Widse dusy potencjal dla PTU, jesh
chodzi o wspotpracg z brokerami. Biorge
pod uwage doswisdezenia rynku ubezpie
czenioweezo na zachodzie Curopy, (o serwis
hrokerski ma bardzo duze znacrzenmie dla
klie tworey okreslong wartosd dodana.
Brokerzy mogg nie tylko porownac oferty,

Olgierd Jatelnicki

Urodzony w 187 2 r. Jest absolwentem prawa Katolickiego Uniwersytetu Lubel-
skiego. Od 2001 r. jest radca prawnym. Swojg kariere w branzy ubezpieczenio-
wej rozpoczal w 1997 r. w Towarzystwie Ubezpieczeniowym PBK SA, potem
w TUR POLISA SA. Nastepnie petnil funkcje kierownicze w SAMPQO Towarzy-
stwo Ubezpieczen na Zycie SA. W latach 2002-2004 byl cztonkiem zarzadu
NORDEA Powszechne Towarzystwo Emerytaine, a w latach 2005-2006 czion-
kiem zarzadu NORDEA Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA. Od
26 pazdziernika 2007 r, kieruje Polskim Towarzystwem Ubezpieczen SA. Jest
2onaty, ma dwdch synéw i corke. Interesuje sie historig wspolczesna.

Grupa Gothaer

Grupa Gothaer, zalozonaw 1820 r,, posiada ponad 3,5 miliona klientdw i dochod
ze skiadek w wysokosci ponad 4 miliardow euro. Dzieki temu firma plasuje sie
w gronie najwazniejszych grup ubezpieczeniowych oraz najwiekszych towarzystw
ubezpieczen wzajemnych w Niemczech. Klienci indywidualni oraz srednie przed-
sigbiarstwa stanowig podstawows klientele Grupy. Firma posiada réznorodng
oferte ubezpieczen adresowang do klientow indywidualnych, maftych i srednich
przedsiebiorstw, osob fizycznych prowadzgcych dzialalnodé gospodarcza oraz
pozostatych specjalistow. Model biznesowy Grupy jest niezwykle zrdznicowany
iwszechstronny. 40% dochodu pochodzi ze skladek na ubezpieczenia majatkowe
| wypadkowe, 40% ze sktadek na ubezpieczenia na fycie oraz 20% ze skiadek
na ubezpieczenia zdrowotne. Spotki wehodzace w skiad Grupy Gothaer uzyskaly
oceng A- wedlug skali ratingu Standard & Poor's i A wedlug Fitch Ratings.

PTU

Polskie Towarzystwo Ubezpieczen (PTU) zostato zalozone w 1930 r. i znajduje sig
wsrod najwigkszych polskich ubezpieczycieli pod wzgledem dochodu ze skiadki,
wzrostu sktadki przypisane] brutto oraz zakresu oferty produkiow ubezpieczenio-
wych. Jako firma oferujgca ustugi w zakresie ubezpieczen majgtkowych i wypad-
kowych, PTU wyspecjalizowalo sie w obsludze zardwno klientdw indywidualnych,
jak i malych i drednich przedsiebiorstw. W ofercie znajda sie takze produkty bar-
dziej specjalistyczne, ktore sa dostosowane do potrzeb konkretnego klienta, nie-
jednokrotnie swoim zakresem obejmujace kilka linii produktowych. Oferowane
ubezpieczenia bgda charakteryzowat sig fatwa do zrozumienia konstrukcja oraz
prostg procedurg zawierania umow i likwidacji szkdd. Spotka posiada sied dystry-
bucji 0 ogdinokrajowym zasiegu. Towarzystwo zatrudnia aktualnie 765 osob.

ale rownies wynegogiowad dla klienla seer-
szy zakres ochrony. Wedlug mnie kanal bro-
kerski w Polsce bedede dalej s rozwii
Swiadomos ubgzpieczeniows  wrrasia,
a4 klienct korporacyini coraz czescie) zdajg
sobie sprawe, Ze nie sg w stanie bez pomocy
brokers samodzielme porownac ofert do-
stepuveh na rvnku,

Juk wyglada rvoek brokerski w Niem-
czeeh?

- W Niemezech ten kanal ma wigksze
enacrenie nie w Polsce 1 ok, 25% ryayk jest
nbsfugiwanych przez brokerow. W przyvpad-

aszego akcjonariusza bardzo waing ro-
1ig rownied agenci wylqozni,

Czy zamierzacie zwigkszac liczbe oddzia-
low?

= Mamy ich 201 nd razie nie planujemy
smian. Jedovim 2z ZaloZen strategi jest
swigkszenie clekiywnose: cale siwecl. Kon
kretne decyezie bedg podejmowans w prey-
szlvm ki,

Jesli broker jest zainteresowany rozpocze-
ciem wspalpracy z PTL, to powinien kiero-
wac sig do najblizszego oddziatu czy raczej
do centrali?

- Ber wegledu na to, cey broker trah
do nas poprzez oddzial czy centralg, zosta-
ni¢ skierowany do odpowiednich osib,
W Centrali PTU SA nsobg odpowiedzialng
4 kontakty z brokerami jest pan Konrad
Owsinski - dyrekior Biura Lbezpieczen
Korporacyinyeh. W Oddriatach sa to un-
derwriterzy oraz menedierowie regiondlm
ds, ubezpieczen korporacyjnych. la psohi-
seie rowniez bardzo cresio i chetnie spoty-
kam sig z brokerami. W tym i w popraednim
roku odbylem cala serie takich spotkan
wokragu. [ weigs pocosiaze na mie olwarly.

Juki jest udzial kanatu brokerskiego w ca-
Icj spreedaiy PTU?

- Obeenic jest o 10%. W tym roka mo
remy pochwalic sie duzg dynamiky spreeda-
v ubezpieczen korporacyinyveh. kKiora wy-
niosta 140%. Biorac pod uwage rozpoczgcic
W sracy # kolejnyimi brokerami, liczvmy
na utrzyvmanie wysokie) dynamikn przypisu
sktadki, Do 2016 r. cheemy. zeby jedna pig-
ta skladki wplywala za posrednictwem bro-
kerow.

Jakich ryzyk unikacie?

- lak kazde towarzystwo ubegpieczen
mamy listg ryzyk nicakeeptowanych, ale po-
rostajemy otwarci na rozmowe. Unikamy
nhejmowania ochrong migdzy innymi cigz-
kiego preemysia trowni, kolei, kopaln,
Akcepiujemy vka, pray kiarveh mo-
Femy zapewnic perfekeyiny serwis podezas
lkwidacji sekody. Naseym celem jest dostar-
czanie ushig jak najwyisze| jakosci. Badania
pokazujy, e jeden niezadowolony klient
made adstraszye 29 innyveh potencialnych
klientow. .

Zadowoleni klienci niestety nie dziela sie
Lak chetnie swoimi pozviywoymi doswiadeze-
niami wiazanymi z likwidacjg szkod,

- Jesli trafia do i 12
od klienta, to nie pozostawiam jej bez odpo-
wiedzi 1 preckazue jq do odpowiednich
osob, Crasami krytyka jesl urasadniona,

Dgzymy do tego. aby tvch krytyeznyeh
uwag bylo mmiej, mzby 0 sugerowal nasz
udzial w rynku

Dzigkujemy za rozmowe,
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Biznes skazany na wzrost

SLazeta  Uberpieczeniowa™:
- W ING Zycic odpowiada Pan
zd komtakty z brokerami. Co sig
emienile od naszego ostatmicgo
spatkania, ktore miato miejsce wio-
sny podezas XTIV Kongresu Broke-
rom?

Robert Zapotoceny: - Po Kon-
gresie Brokerow wyraznie wzrosta
liczba zapytan ze strony brokerow,
Coraz cezgscie) jestesmy traktows-
ni jako potencialny nowy awea
ubezpicczenia dla klicnta.

Dla wicks brokeraw biznes
Eyciowy weigz jest marginalnoy.

- lednak ten biznes systema-
tycanie rosnie i jest  skazany
na wzrost, biorge pod uwage len-
dencie demograficzne. Nie wszy-
s¢y pracodawcy doceniajy rolg
ubezpicczeniowegn pakietu socjal-
negn, Kory pomoie swigead pra-
cownika z firma na diugie lata, Je-
SICAMY POWAZNVIn graczem i solid
nvin partneren. szczegoinie w ob-
searze prevsebych emeryviur, ING
st liderem woemerviurach, e
rowno biorge pod uwwage OFF, jak
1 wolumen spreedazy mdywidual-
nego  produkin emervialnego
przez kunal agencyiny. Sprzedai
grupowa ma stac s rownoregd-
nym Zrodiem spreedazy dla nasze)
firmy. Do tej pory w naseych ubee-
pieczeniach grupowych koncen-
trowalismy si¢ preede wszystkim
na ochrome. Teraz cheemy moc-
nigj zaakcentowac moduly inwe-
styevine., £ punkie widzenia pra-
codawey taka skladka emervialna
Jest potednym narzedziem lojalng-
sciowym, a dia pracownika dré-
dlem wy#zsze) emerytury w przy
setosci. Doslarceamy  narggda,
kiore drialaja na zasadzie wyvera-
na-wyerang. £ jedne) strony n
wuig pracownika, a z drugiej dajg
pracodawey poczucie stabilnosci
kadry. W przyszhyin roku ruszamy

o

Rozmowa z Robertem Zapotocznym, dvrektorem ds. klientow korporacyjnych
i sprzedazy brokerskiej w Departamencie Klientow Korporacyjnych ING Zycie

Z dystrybucia nowegn produktu,
P L jest jud bardeo zaawanso-
WANY | Wigde sig & nowymi roEwig-
zaniami IT,

Kin sprzedaje ubezpicezenia
grupowe ING Zycie?

- Prowadrimy  rownolezlg
sprzedaz przer kanal brokerski,
naszvch pracownikow dedyvkowa-
nych sredmm 1 mabym firmom
oraz przez kanalt agencymy. Prey-
pomng, e mamy ponad 2000 ak-
tywoych preedstawiciel. Cf ostal-
ni specializuig sig preede wszyst-
kim w obsludze malego hiznesu.

W Polsce dzialaja male, srednie
i duke Tirmy brokerskie. Do kogo
jest adresowana Wasza oferta?

- Budujemy profesjonainy zc
spol gotowy do o wsp cy e
wazvatkimi firmami brokerskimi,
mezalesnie od wielkosci, Cheemy
biyskawicznie reagowac na #apyia-
nig 1 by¢ znaczycym graczem
¢ punkiu widzenia brokerow, Ma-
my pewne sukcesy we wspolpracy
& migdeynarodowymm firmams bro-
kerskimi. Caly cras sie ucrymy
i cheemy sig dalej uceyé. Wyeigea-
my winioski i rozwijamy sig, Biznes
uhezpreczen grupowych jest najeze
scigl biznesem rocenym. O tym,
cFY umowa zZostanie preediuzona
na kelgny rok. decydue preede
wszystkim jakosé serwisw. Liczs sig
jakose wdrorenia, materialy infor-
macyjne dla pracownikiw, zaanga-
Fowanme pracownikow, dobrze prey
solowany musi byc 16 proces £
rania deklaracji i tak dalel. Broke-
rey, ktorey z nami wspolpracuii,
whrotce zvskajg bardzo znaczgce
wsparcie informatyezne. Wystar-
cry, re saloguig sie w systemnie i bedy

[

mielh  natychmiastowy  dostep
do wszystkich kontraktow, moga
led monitorowad oplacanie skkadek
preez Klienia, wysokose prowizii,
swiadezema. Nowe rozwigzania [T,
kuore 1o wszystho umogliwia, begdg
wdrazane od pazdziernika 2011

do konca marea 2012 r

Jak wyplyda teraz rynek prupo-
wyech ubezpieczen na zvcic w Polsce?

- Fdecydowang wigksrosc sta-
Nowi programy oplacang prees
pracownikow, Warto dodac, 7e
pracodawes moze sig preyezynié
do Jobra pracownika nie (vlko
oplacajze skladke lub jei creseé, ale
rdwnies negocjuac 2 ubezpiecey-

cielermn takie warunk: ochrony, ja-
kich sam pracownik nigdy nie
maoglhy wynegocjowac, Wi
aramow, kiore funkcjionuwa, jest
mocno preestarzabych 1 nastawio
myveh na ryzyvka rodzinne, a nie
kluczowe dia pracownika, takie
jak powaine zachorowanic caey
niezdolnosé do pracy. Wielu pra-
codawetw nie ma pojecia, po co
jegn pracownikem fest potrzebne
ubezpieczenie grupowe, Praco-
dawea czgslo toleruje ubegpiecse-
e ale nie trakiuje go ja-
Istotnegn. Swickszenie
zaangazowania pracodawey w pla-
cenie skladek najczescie) 2naceaco
obniza jego ce Jeshi o tylko

le pro-

pracownicy oplacajy skladki. 10
preystepujg do nicgo najoegscie
osoby spodziewajgoe sig wyplat
O, ktorzy uwazajg sie za miodyeh,
pigknych i szezgsliwych, nie czuia
takie] potrzeby,

Trzeba ich wyedukowac!

- Praca w ubezpiccreniach o
permanentna edukacia - zarowno
sichic samego, jak 1 ynke. Wszyscy
s1¢ uceymy. Rynek empdivee bene-
fits rorwiia sig dopiero od 20 lat
| e jest jeszere dojrzaly. 1 nas jest
i rynek skladk dobrowolne] i rv-
vk rodzinmvich. Na nmkach &
micenyveh o wiele bardag) mozwinig-
te &g produkty emerytalne. inwesty-
cyjne 1 ochronne. Nie ma chyba
w LCuropie drugiego takiego Kraju,
gdzie skladka ochronna oplacana
za pracownika stanowi przyvehod.
ktory jest opadatkowany 1 od kiore-
g (raeba odprowadeac skiadki
na ubezpieczenie spoleczne,

[Maczega warta 2 Wami wspal-
pracowae?

- W ING Zycie jestesmy bar-
dzn elastvezni zarowno jesli cho-
dei 0 zakres partyeypacji, jak i gra-
miezng sume ubezpieczenia, Czer-
piemy z doswiadezen naseej gru-
py. checnej na ponad 30 swialo-
wych rvnkach, Razdy rynek cos
wriosi, To daje razem ogromny ba-
gad wiedzy, W Holandii dziatamy
od XIX wicku | zabezpicczamy
Holendrow od  wielu  pokolen.
W sce dealamy dopero kilka-
nascie lal, ale mamy bardso dobrg
opinie u klientow indvwidualnyeh,
Teraz cheemy zdobye rvoek ubes
pleczen gripowvch

Dziekunjemy za rozmowe.

Stawiamy na perfekcyjny serwis

WGazeta Ubezpieczeniowa™: - Crym zaj

Marcin
Ciafkicwicz

muje sig Pan w ING?

Marcin Ciolkiewicz: - W firmie pracujg
od 2008 r. Zaimujg sie roswojem spreedazy
ubezpiecren grupowyeh w dystrybucii broker-
skig. Do moich zadan nalezy preekonanic jak
naiwigksze liczby brokerdow do podigcia
wspolpracy z ING, To nie jest latwa rola
Historycenie jestesmy idenivlikowani jako
dostawca  uhezpiecren  indywidualnyeh
Co prawda produkt grupowy miclismy w ofer-
cig od 199 v, fednak glowng linig biznesu by-
Iv ubezpieczenia indywidualne, Tym bardzic),
s spreedar ubegpiccren grupowych oferowy-
na byl tvlko preez sied wiasng, Strategia
ermenila sig 1 wwnolegle roswijamy wlasne
strukiury dedykowane klientom korporacyj-
v 1 wspabpracy 2 brokerami,

lle osob w ING hedzie sie zajmowalo wy-
tqcenie wspolpracy ¢ broker
M.C.: - Docelowo beda to cztery nsoby.

Z

ng o

jak i

Macief
Faldowski

iloma brokerami

obeenie?

M.CL: = Prowadzimy dwatorowe dziala-
mia. £ jednef strony nawigaujemy wspilpra-
ce 7 dudyvmi miedzynarodowymi Firmami
brokerskimi. a # drogiej wspaldnalamy jui
7 kilkunastoma lokalnymi brokerami. Wi
dzimy ogromny potencjal w iveh mnig-
seveh, lokalnveh graceach

Rozmowa z Marcinem Ciolkiewiczem, dyrektorem ds. korporacyjnej
sprzedazy brokerskiej w Departamencie Klientow Korporacyjnych
ING Uslugi Finansowe, i Maciejem Faldowskim, specjalista ds. oceny ryzyka

wspolpracujecie

Jakie korzysci oferujecie brokerom?
M.C.: -
punktem przeta
SErwisu. Staramy
bslugg zarowno samym brokeroni.

Naszym najwazniejszym
wym  bgdzie jakosd

¢ olerowad perfekey)-

klientom. Cheemy byd pewnym

i preewidyvwalnym dostawed, Mocno sla-
wigamy na wzajemne zaufanie, To podsta-
wa wolym

1esie.

dokonczenie na str. 14
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Badanie zarzadzania
ryzykiem i ubezpieczeniami
w firmach w Polsce

Spis tresci
Kluczowe whioski

Aktualne tendencie zarzadzania

SBlack Swan™.

Mowe podejscie do oceny ryzvka,
Preeglad edarzen tvpu Black
Swan” 2 ostatnich dwoch lat.
Kluczowe scenariusze ryzvka

dla polskiej pospodarki w okresie
nastgpnych dwoch lat.

Rezultaty badania

Klucrowe ryzyka,

Priorytety i preeslanki deialan

w rakresie zaregdzania rvevkiem.
Podejscie do analizy rvzyvka.
Laangazowanie kierowniciwa
Organizacja zarzadzania ryzyvkiem
Wykorzystywanie uberpieczen

W procesie zarzadzania ryzykiem,
Wykorzystanic zaleznego
LOWATEYSLWE UbeEpICCZEnIowWEED
Captive”.

CIEM, W

Profil respondentow

globalnym
oraz metndologia badania

Aon

Informacie o Aon

Zm'efkr} proviemascin oddaje w Passowa
irpee drugie wydanie raportu . Farzqdza-
nie rvovkicm § ahezpicegeniami w firmach
w Palsee™, Ninicisze badanie jest kolefng

ryevkiem w Polsce a doswiadezenia s 2 ; G e -
miedzynarodowe wdveja proeprowadzanego proes fiemg Aan s )
Charakterystyka zdarzen 1ypu Badania globalnego, Mre swoim Zastegien 4 )
E 5 ) afjetn 38 brajow [ zostalo proeprowadzone v o-

w A fezviach, Warte zaznaezvd, 2e w rokn
ahecnvi wedale sie podwold liezhe wezestin-
kow hadania, Liorg osiqenela w ufecin glos
Iraafeive W60 orsenizaci.

Ninieisza publikacia zostata oparia w gl
nei merze ma baderin proeprowadzonvm
Wowaszyn Keafi e przedonie 20008 2001 ro-
K § zawierd oeeme dTialen organi
kroste Zorzgdzania rvsvkiem fovkarzvsiania
whezpicezen na proelomic eseanicl dvwich lat.
Deselarkomvim glevnenien ninfeisseme widanio
Jest spofrzenie W pezvastedc wagledem poreacialinved 2
praketvkd wozakresie zavzgdzania rezvkiem oz podt
CICH POWETRY SiE ZEEERIG, aby spRrostac weswanfom Iedeniaigeego sig oloczenia

Dzipghi rodzimed wersii hadania, polski odbinrca raportu ma wigtowg mozZlivase
Zapeziarmio sig 2 bieddormid fendenciami wosakresi
el Terrwernsowania whasne! orgamizacii w powizszvm cakes

Aon Polska 2011/2012

Szanowni Panstwo,

cif W Tu

ofen oraz ocend, ok ohecre
el wykorzstamia ubezpie-

Frdelzonti pesvkiem | ubhespre-

&I SWe-

il e dedn b w Podsee § fened krafac, jalk rowaied sozpoznani aevsawig-
crelt vie dendencil woodszerze rezeka gospdurezego na rinky PrSII oraz wolieein

Senideczmie zapraszanm o fekine,

Stawomir Bany
prezes zarzadu Aon Polska Sp. z 0.0

Kluczowe wnioski

Aktualne tendencje zarzadzania ryzykiem
w Polsce a doswiadczenia miedzynarodowe

W ciagu ostatnich dwoch lat od ostatniej edycji naszego raportu - _Zarzadzanie
ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce 2009-2010", obserwujemy znaczacy
wzrost zainteresowania zaréwno w przedsiebiorstwach prywatnych, jak i instytucjach
sektora finanséw publicznych nad opracowaniem i wdrozeniem systemoéw zarzadzania
ryzykiem. Sam termin ,ryzyko” wszedt natomiast na stale do stownika zarzadzajacych
oraz komentatorow zycia gospodarczego w Polsce.

ie nlega watpliwosci, Ze istotng
preeslanka  do  wamocnienia
utrwalenia sig powyzsze] ten-

dencji bvlo uwzglednienie pojecia raren-
dzania rvzykiem w przepisach prawa, po-
za istniejacymi rozwigzaniami prayjety-
mi w sektorze instytucji finansowsch,
Zarowno  w  sektorze  prywatnyim,
w o szczegolnosci  reprezentowanym
preez spolki notowane na gieldzie. po-
preez zapisy | Ustawy o bieglych rewr
dentach i ich samorzgdzie” oraz w sek-
torze publicenym w Ustawie o finan-
sach publicznvel”, wprowadzono ter-
min zaregdzania ryzviiem,

W ohydwu preypadkach przepisy
prawa nie preewidwg wprost koniecz-
nosch wdrozenia syslemu zarzgdzania
rvZzykiem, natomiast w przypadku spo-
lek geldowyeh nakladajg na komitety
audvtu prey radach nadzerczyeh oho-
wigzek werviikac) skutecznosel sysie
mu arzadeama ryavkien 1 gapewnienia
jego prawidlowezo drialania,

W przyvpadku podmiotow sekiora
publicznego wymagane jest natomiast
preeprowadzenic systematyeeng) oceny
stanu kontroli zarzadeze), ktorej ele-
ment ggodnie ¢ preyjetym preez Mine-
sterstwo Finansow standardem stanowi
system zarzadeamia rvzykiem, W ten
spasob przyigle regulacie wsankcjono-
waly nigiako w sposob posredni ko-
niecZn0st opracowanid 1 wdrodenia sys-
temu zarzadzania ryzykiem,

JEnusr
Stobosz

lakkolwiek preekazany popreez re-
sulacie impuls do roewoju dyscypling
zarzadzania rvzvkiem w Polsce nale2y
wznac wa pozytywiy, to jak pokazujy
doswiadezenia zagraniczne, trakiowa-
nie zarzadzania ryzykiem jako jedvnie
elementy zoodnosel ¢ preepisami pra-
wa oraz nadmierne eksponowanie ele-
mentow  aodytorsko-kontrolnyeh wora-
mach funkcjonowania systemu moze
niesc negatywne skutki pod katem jezo
podstawowyeh zaslosowan, w tym wy-
korzystania informacii o ryzvku wopo-
dejmowaniu  decyzinl zarzadcezyeh,
W szezepolnose jedna z glownyeh wad,
ktore mogy miee migsce, dotvezy pod-
stawowepo narzgdeia wykorzystywane-
goow procesie zarzadzania rvavkiem, 1),
rejestru ryevka. Rejestry ryvevka, wyko-
revstywane w procesach kontroloych,
mayy tendencie do nadmierne) szezegd-
towosci, a co za tvm idzie, ryzyka
w nich npisane sg czgsio malo istoine,
oezywisle czy wrgee trywialneg, juk ez
dajgce sig w stosunkowo prosty sposch

ngraniczy¢ - najezgscief za po-
mocy dodatkowyeh procedar
i dzialan kontrolnych, Powyz-
sre cechy stosow ch preez
wiele polskich orzanizacji sys-
temow zarzadzania ryzyvkiem
mogg prevezynic s do ode-
rwania systemu Farzadzania
ryvevkicm od dzialalnosci orga-

el nizacii i traktowania go wy-
bl lacenie jako  dodatkowego
wysithu  administracyjnggo.

Co gorsza. wadliwie funkcionujacy sys-
lem  zargqdzania rygykiem poprees
brak catosciowego spojrzenia oraz zbvi-
me skupicnie sig ng szezegolach moze
mig uwzelednia¢ istotnveh ryzyvk dla
dziatalnodci organizacii. dajac tym sa-
mym zarzgdeajgeym zhudne pocsucie

Llozsgdnego poziomu pewinosc

Zarzadzanie ryzyvkiem jest dvscypli-
na dynamiczna. ktora w sposab cigaly
ewoluuie w possukiwaniu coras sku-
tecrniejszveh  meiod  identyfikac)
| oEraniczania ryevka, Wepaleresne po-
dejscie do zarzadzania ryzykiem nie ba-
zuje juz wylgcznie na clementach kon-
troli sareadese cey metod statystk i ra-
chunku prawdopodobienstwa, ale coraz
cegsciel sigga do lakich deedzin, jak
na prevkiad psychologia

Janusz Stobosz,
Radostaw Ziomko

dokoniczenie na sir, 18

|. Fagadnienia zwigzane z organizaciy EURO
2012, hezpieczenstwenm energetveznym oraz
poriomem inwestycyi sektora publicznego sta-
nowig glowne scenarivsee rysvka dia polskiej
eospodarki na najblizsze dwa lata,

| Zagrodenia rwigzane 2 wahaniami kursow wa-

lut, wzrastajgca konkurencig oraz spowolnie-

niem gospodarczym  stanowiy priorvtet dla
polskich firm.

W stosunku do badania z 2009 roku zdecydo-

wanie werost pogiom preveolowania polskich

firm na kluczowe ryzyvka, wynikajacy z posia-
dania formalnveh planow dzialan,

. Priorytetem i glownym celem ustanowienia sysie-
mu zarzdzania ryzykiem pozostaie kwestia za-
pewnienia secdnodsel @ wymoganma regulacyinyimi,

. Dwvskusja, doswiaderzenie oraz intuicja kadry
zarzgdzajgee) sy najezescic) stosowanymi me-
todami identyfikacii i oceny ryzvka,

. Pomuar kosztow ryzyka sprowadza sig najezg-

scie) do okreslenia wartoscl skladki ubezpie-

creniowej.

Podstawowym  narzedziem informatycznym

wykorzystywanym do gromadzenia informacii

i danveh dotvezgeyveh rvzyka pozostaje arkusz

kalkulacyjny.

. Ponad polowa badanych spolek publicznveh
ustanowila politvke zarzgdzania ryzykiem,

Larzad co piglej organizacii angazuje sig syste-
matyeznic w kwestie zwigzance z zarzgdzaniem
ryzvkiem.

. Niespelna jedna trzecia organizacji posiada
w swoich strukiurach departament zarzqdea-
nia rvzvkiem/ubezpieczen,

. Sprawna likwadacia szkod, niska cena oraz
modliwosé akeeptacii dudyvech ryveyk stanowig
glowne kryteria wyboru ubczpicezycicla.

. Polowa orgamizacii oceekuje, e uberpieceyciele
docenig wysilki w zakresie zarzgdzania nyzykiem
poprace obmdenie skiadki ubezpieceeniows),

Sredni nabywany limit ubezpieczenia OC
wiadz spolki weros! w o stosunkoe do badama
2 200% roku pieciokrotnie, a spdlki publicene
nabywaja srednio dwukrotnie wy#sze limity
lego ubezpieczenia od spolek prywatnyeh.
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Prawie polowa respondentow nigdy
nie styszata o mozliwosei wykorzystania
zaleznego zakladu nbezpicezen - Captive™.


















