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Edukujmy klientéw 1 edukujmy siebie
( XII Kongres Brokerow w Mikotajkach, 14-17 maja 2009 r.)

Tegoroczny Kongres, zorganizowany przez Stowarzyszenie Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, przebiegal pod hastem edukacji oraz wyzwan i
zagrozen, ktdre przynosi branzy ubezpieczeniowej kryzys ekonomiczny.

» W czasach kryzysu edukacja i uzyskiwana dzieki niej swiadomos¢ pozwalajq
racjonalizowac¢ zachowania i przetrwac ciezki okres.(...) Edukujmy klientow i edukujmy
siebie!” — powiedzial witajac uczestnikéw prezes Zarzadu Stowarzyszenia - Jacek Kliszcz.

W przemoéwieniu inaugurujacym obrady Kongresu prezes Jacek Kliszcz zaapelowat do
zgromadzonych o podpisanie listu otwartego w sprawie wprowadzenia do szkét
ponadpodstawowych w ramach obowiazkowego systemu edukacji — programu podstaw
wiedzy ekonomicznej, w tym ubezpieczeniowej. List zostat skierowany do Marszatka Sejmu
RP, Ministra Finanséw, Ministra Edukacji Narodowej oraz Przewodniczacego Komisji
Nadzoru Finansowego.

,, Ostatnie miesiqce zmagan kryzysowych dogtebnie unaocznity brak powszechnej wiedzy
na temat dziatania systemu finansowego i systemu ubezpieczen w naszym kraju.” - czytamy w
licie. ,,Zgromadzeni na XII Kongresie Brokerow, uczestnicy najwiekszej w kraju imprezy
srodowiska ubezpieczeniowego, gromadzqcej przedstawicieli administracji panstwowej,
organu nadzoru, Ministerstwa Finansow, Rzecznika Ubezpieczonych, kierownictwa Polskiej
Izby Ubezpieczen, organizacji samorzqdowych posrednikow ubezpieczeniowych, w tym
brokerow, zaktadow ubezpieczen, przedstawicieli nauki, branzowych i ogdlnopolskich
mediow, wyrazajq opinie, zZe gospodarka globalna oraz coraz bardziej skomplikowane
stosunki gospodarcze, zwiqzane 7 szeroko pojetymi finansami wymagajq podjecia dziatan
zmierzajqcych do przygotowania odbiorcow ustug finansowych do wtasciwego podejmowania
decyzji, tak w obrocie gospodarczym, jak i w Zyciu prywatnym.

Tylko swiadomy odbiorca ustug finansowych moze podejmowacé wtasciwe decyzje oraz
rozumiec¢ ich skutki. Wszyscy praktycy rynku finansowego zauwazajq, zZe poziom wiedzy
spoteczenstwa, rozumienia procesow gospodarczych, roli instrumentow finansowych i
ubezpieczen jest w wysokim stopniu niewystarczajqcy. Nie ma watpliwosci, Ze wprowadzenie
przedmiotu podstaw wiedzy ekonomicznej, przewidujqcego spotkania z praktykami
bankowosci, ubezpieczen oraz rynku papierow wartosciowych lezy zarowno w interesie
odbiorcow ustug finansowych, jak i instytucji oferujqcych te ustugi.

Przedstawiciele branzy ubezpieczeniowej od lat obserwujqcy opoznienie rozwoju
polskiego rynku ubezpieczen w stosunku do uksztattowanych, dojrzatych rynkéw, sq zgodnej
opinii, Ze najpowazniejszq przyczynq tego stanu rzeczy jest brak powszechnej swiadomosci
ubezpieczeniowej.(...)”

Inicjatyweg Stowarzyszenia dotyczaca upowszechniania wiedzy finansowej poparl w
swym wystapieniu poset na Sejm RP Andrzej Buta i obiecatl, ze na forum sejmowym bedzie
podejmowat dziatania w tym zakresie.

W XII Kongresie wzigly udzial 953 osoby (w tym: 381 brokeréw, 348 reprezentantow
ubezpieczycieli, 119 obserwatoréw, 56 gosci i 49 przedstawicieli firm okotorynkowych).
Wsréd zaproszonych gosci byli m.in.:Andrzej Buta — poset na Sejm RP, Halina Olendzka -
Rzecznik Ubezpieczonych, Jan Grzegorz Pradzynski - obecnie prezes Polskiej Izby
Ubezpieczen, Adam Sankowski - prezes Polskiej Izby Posrednikow Ubezpieczeniowych i
Finansowych, Stanistaw Nowak - prezes Izby Gospodarczej Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka,
Leszek Niedaltowski — prezes Zarzadu Polskiej Izby Brokeréw Ubezpieczeniowych i



Reasekuracyjnych, Aleksander Daszewski - prezes Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowe;,
Danuta Walcerz - b. wieloletni prezes nadzoru ubezpieczeniowego, Tomasz Mintoft-Czyz - b.
wieloletni prezes Stowarzyszenia.

Program Kongresu byl bogaty 1 urozmaicony, zawierat merytoryczne wyklady poswigcone
ubezpieczeniom i zwiazanym z nimi problemom ekonomicznym, a takze nieco ,,1zejsze”, ale
bardzo potrzebne 1 cieszace si¢ duzym zainteresowaniem prezentacje, dotyczace
psychologicznych aspektéw pracy menedzeréw.

Merytoryczna cz¢s¢ obrad otworzyt prof. zw. dr hab. Jerzy Lancucki, kierownik Katedry
Znormalizowanych Systemdéw Zarzadzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu,
redaktor naczelny ,,Prawa Asekuracyjnego”, wygtaszajac wyklad ,,Rola edukacji w
ksztattowaniu rynku finansowego”. Stwierdzil, iz uwaza si¢, ze najpowazniejsza
konsekwencja kryzysu ekonomicznego jest awersja do ryzyka oraz kryzys zaufania do
instytucji finansowych. Proces odbudowy tego zaufania jest dlugotrwaly i wymaga
podejmowania wielu dzialan, adresowanych zaréwno do konsumentéw, jak i instytucji
finansowych. Istotna rol¢ powinna tu odegra¢ edukacja finansowa, ktdrej czgscia jest
edukacja ubezpieczeniowa.

Prof. J. Lancucki przytoczyt definicj¢ edukacji, na ktora sktadaja si¢ trzy elementy:
informacja, proces uczenia si¢ i1 doradzanie. Przedstawit migdzynarodowe inicjatywy
dotyczace rozwoju edukacji, takie jak np. wspierany przez Komisj¢ Europejska system
DOLCETA. Pokreslit, ze model edukacji powinien by¢ dostosowany do potrzeb konkretnych
grup docelowych. W Polsce programy edukacyjne sa realizowane przez kilka instytucji, ale
nie daje to oczekiwanych rezultatow. Zdaniem prof. J. Lancuckiego, konieczne jest
opracowanie narodowej strategii w zakresie edukacji finansowej, a rola inicjatora i
koordynatora powinna by¢ powierzona Komisji Nadzoru Finansowego'.

Nastepnie zabraty glos Katarzyna Dziduszko-Kaszczynska, dyrektor Departamentu
Posrednikéw Finansowych Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra podkreslita dobra
wspolprace Urzedu ze Stowarzyszeniem Brokeréw przy nowelizacji przepisOw m.in. w
zakresie sprawozdawczos$ci oraz Katarzyna Przewalska, wicedyrektor Departamentu
Rozwoju Rynku Finansowego Ministerstwa Finansow, ktora poinformowata o pracach Rady
Rozwoju Rynku Finansowego oraz o tym, jakie instytucje zajmuja si¢ w Polsce edukacja
finansowa, a takze o planowanym w przysztym roku podwyzszeniu minimalnych sum
gwarancyjnych w ubezpieczeniu OC posrednikéw ubezpieczeniowych.

Blyskotliwy wyktad ,,Sztuka komunikowania si¢ w czasach kryzysu” wyglosit prof.
Jerzy Bralczyk, jezykoznawca, m.in. wyktadowca w Instytucie Dziennikarstwa Uniwersytetu
Warszawskiego. Zauwazyl, ze powinniSmy przywiazywac¢ wigksza wage do wypowiadanych
stéw 1 precyzji wypowiedzi, podkreslit znaczenie intonacji i gestéw. Komunikowanie sig,
ktére powinno prowadzi¢ do porozumienia, jest sztuka, ktérej mozna si¢ jednak nauczyc.

Interesujace bylo wystapienie Enrico Bertagna, dyrektora regionalnego Lloyd’sa na
Europe ,,Kryzys ekonomiczny: zagroZenie czy szansa dla branZy ubezpieczeniowej”.
Stwierdzil, ze ekonomisci sa zaskoczeni skala i zasiggiem obecnego kryzysu, do czego
przyczynita si¢ globalizacja. Kryzys — jego zdaniem — dotyczy giéwnie bankowosci, chociaz
spowolnienie gospodarki ma wplyw réwniez na ubezpieczenia. Nalezy jednak potraktowac
kryzys jako szansg, zmuszajaca do zastosowania nowych rozwigzah, wspoétpracy migdzy
organami nadzoru (Solvency II), stworzenia mechanizméw szybkiego rozpoznawania
zagrozen 1 reagowania na nie. Lloyd’s jest firmg z diugoletnia tradycja, dobrze radzi sobie w
trudnych czasach, co wynika m.in. z dobrego zarzadzania ryzykiem, preferowania
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tradycyjnych produktéw 1 bezpiecznych lokat. Firma docenia znaczenie budowania
$swiadomosci ubezpieczeniowej 1 wspiera dziatalno$¢ edukacyjna w ramach europejskich
szko6t biznesu.

Wazna inicjatywa, podjeta przez Stowarzyszenie Brokerow, dotyczy obowiazkowe;j
przynaleznosci broker6w do samorzadu brokerskiego, ktéra ma zapewni¢ realny udziat
srodowiska brokerskiego w pracach legislacyjnych, a takze uproszczenie i ujednolicenie
og6lnych warunkéw ubezpieczenia OC brokera. To tylko niektére z ,,20 powodow, dla
ktorych brokerzy powinni nalezeé¢ do samorzqdu braniowego”, a ktére zaprezentowal na
otwartym posiedzeniu Zarzadu Stowarzyszenia pierwszego dnia Kongresu prof. zw. dr hab.
Eugeniusz Kowalewski.

W czasie sesji popotudniowej odbylo sig otwarcie ,,salonikéw prasowych” (przeglad prasy
branzowej, portale informacyjne i szkoleniowe), dajacych okazj¢ do bezposrednich kontaktéw
1 zapoznania si¢ z ofertami ubezpieczycieli. Rozpoczely si¢ takze spotkania panelowe
organizowane przez firmy ubezpieczeniowe, niektére odbywaly si¢ w tym samym czasie, i
trzeba byto dokona¢ trudnego nieraz wyboru, w ktérym spotkaniu uczestniczyc.

Dzien drugi obrad (sesja popotudniowa) rozpoczgta prof. dr hab. Elzbieta Maczynska,
prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, wykladowca w Katedrze Zarzadzania
Finansami Szkoly Gtéwnej Handlowej (,,Spoteczenstwo ryzyka — wyzwania dla sektora
ubezpieczen”). Stwierdzila m.in., ze obecny kryzys globalny uwydatnia potrzebe
przewartosciowania niektérych uznanych teorii ekonomicznych oraz pokazuje luki badawcze,
,»mgliste” rozpoznanie problematyki bankructw, marginalizowanie nurtu naprawczego w
postgpowaniu upadtosciowym. Kryzys moze jednak stanowié katharsis, bowiem — jak
powiedziat Soichiro Honda - , Sukces mozna osiqgnqc¢ tylko dzieki powtarzajacym sie
porazkom, ktore ciqgle nalezy analizowac. Tak naprawde sukces to 1% pracy wykonanej w
99% dzieki niepowodzeniom.”

Duza frekwencja cieszylo si¢ wystapienie Jacka Santorskiego, psychologa i terapeuty
biznesu (,,Drogi i bezdroza zaufania. Jak edukowaé ludzi, ktorzy utracili nadzieje” ), ktory
podzielit si¢ swym doswiadczeniem w zakresie radzenia sobie ze stresem i budowania
zaufania w kontaktach biznesowych. Wymiary zaufania sa nastgpujace: osobista ufnos¢ i
wiarygodno$¢ — zaufanie w relacjach — w organizacjach — na rynku — kapital zaufania
spolecznego. Zaufanie musi by¢ jednak selektywne (,,ufam, ale rozwaznie”). Menedzer
powinien by¢ realista i zarazem zachowa¢ optymizm oraz wiar¢ w sukces.

Moderatorem dyskusji podsumowujacej wystapienia kongresowe byl znany publicysta
Jacek Zakowski, a udzial w niej wzieli: prof. J. Lancucki, prof. J. Bralczyk, prof. E.
Maczynska, J. Kliszcz, G. Pradzynski, J. Santorski. Uczestnicy podkreslili wage edukacji
m.in. w zakresie ksztaltowania $§wiadomos$ci ubezpieczeniowej, znajomosci podstawowych
termin0w ekonomicznych, produktow ubezpieczeniowych 1 emerytalnych, a takze
koniecznos¢ powrotu do tradycyjnych wartosci: uczciwosci, odpowiedzialnosci i etyki
zawodowej.

Wystapienie wiceprezesa (obecnie prezesa) PIU Jana Grzegorza Pradzynskiego (,,Rola
Polskiej Izby Ubezpieczenn jako ubezpieczeniowego samorzqdu gospodarczego’) oraz
wreczenie nagréd ,,Fair Play” (przyznanych przez brokeréw ubezpieczycielom, z ktérymi
najlepiej im si¢ wspotpracuje) zakonczyto XII Kongres.

Po raz kolejny nagrode glowna otrzymala Ergo Hestia, zaré6wno w kategorii
ubezpieczen majatkowych, jak i ubezpieczen na zycie. Drugie miejsce w obu kategoriach
zajela Warta, trzecie — Allianz. Nagrody przyznano na podstawie wynikéw badania
przeprowadzonego przez firm¢ ATKearney na zlecenie Stowarzyszenia (pytania dotyczyly
m.in. komunikacji, produktéw, realizacji polis, wizerunku, opiekunow).



Tradycyjnie wazna czescia Kongresu byty ,,saloniki prasowe” oraz spotkania panelowe
zorganizowane przez ubezpieczycieli takich, jak m.in.: PZU, Warta, Ergo Hestia, Uniqa,
Allianz , Axa, Signal Iduna, Lloyd’s, ACE European Group, Aviva Commercial Union.

Uczestnicy brali aktywny udzial w spotkaniach 1 dyskusji, chociaz kusily liczne atrakcje 1
piekne otoczenie hotelu ,,Golgbiewski” w Mikotajkach. W tym roku tematyke zdominowat
kryzys, ale nie zabraklo tez prezentacji poswigconych nowym produktom oferowanym przez
poszczegdlne firmy oraz kwestiom istotnym dla catego rynku.

I tak Uniqa przedstawita problemy aktuariatu, za$ prezentacja Ergo Hestii dotyczyta szk6d
ekologicznych, Aviva Commercial Union przygotowata panel na temat platformy e-Cargo, a
Signal Iduna — na temat ubezpieczen zdrowotnych. Z duzym zainteresowaniem spotkal si¢
panel Lloyd’sa dotyczacy m.in. ubezpieczenia D&O (OC cztonkéw zarzadu spétek), ktére
takze w Polsce zyskuje na popularnosci w sytuacji wzrostu zagrozenia roszczeniami wobec
wladz spoétek za nietrafne decyzje i straty. Problemom zwiazanym z ubezpieczeniem D&O w
czasach kryzysu poswigcony byt rowniez panel ACE. Valerie Devaux-Piger oméwita takze
przepisy UE dotyczace szkéd w §rodowisku (lista substancji, ktére maja negatywny wptyw na
srodowisko 1 zdrowie ludzi), ktére Polska bedzie musiata wdrozy¢. Zwrdcita uwage na pozwy
grupowe (class action) jako tatwy spos6b zglaszania roszczen, dajacy mozliwos¢ uzyskania
wyzszego odszkodowania 1 jednoczesnie  niebezpieczny dla zakladéw ubezpieczen.
Dotychczas popularne w Stanach Zjednoczonych, zaczynaja by¢ wprowadzane takze w
Europie.

Nie zbrakto tez atrakcji ,lzejszego kalibru”, jak pokaz magii i otwarcie ,Jachtu
Krélewskiego” (potaczone z prezentacja PZU Pomoc), zorganizowane przez Grupg PZU.

Zastugi Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych 1 Reasekuracyjnych w
zakresie propagowania wiedzy ubezpieczeniowej to nie tylko organizacja co roku kongresow
dla srodowiska ubezpieczeniowego. Stowarzyszenie prowadzi bowiem szkolenia dla
brokeréw, aby utatwi¢ im odbycie obowigzkowego pensum szkolen (50 godzin w ciagu 3 lat).
Doceniajac  caloksztalt dzialalnosci edukacyjnej Stowarzyszenia Brokeréw - Izba
Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka uznala Stowarzyszenie za Lidera Edukacji
Ubezpieczeniowej, przyznajac mu Nagrode Honorowa im. Profesora Tadeusza
Sangowskiego. Dyplom i statuetk¢ z rak dr Stanistawa Nowaka odebral prezes
Stowarzyszenia - Jacek Kliszcz. W wuzasadnieniu przyznania nagrody dr Katarzyna
Malinowska — sekretarz Kapituty wymienita przedsigwzigcia Stowarzyszenia w dziedzinie
edukacji ubezpieczeniowej, podkreslajac m.in., ze dzialania Stowarzyszenia w tym zakresie
~wpisujq sie w inicjatywe Komisji Europejskiej, ktora przyjeta w 2007 r. ,,Komunikat w
sprawie edukacji finansowej” jako jeden z elementow pakietu , Jednolity Rynek dla Europy
XXI wieku”.

Mitym akcentem - z okazji 15-lecia kwartalnika ,,Prawo Asekuracyjne” — byty gratulacje i
zyczenia dla redaktora naczelnego prof. Jerzego Lancuckiego oraz zespotu redakcyjnego.

Na zakonczenie prezes Stowarzyszenia podzigkowat wszystkim, ktérzy przyczynili si¢ do
zorganizowania XII Kongresu.

Nalezy mie¢ nadziejg, ze zdobyta wiedza 1 nawiazane kontakty przetoza si¢ na sukcesy w
pracy zawodowej brokeréw i ubezpieczycieli.

Izabella Sapinska-Binda



