Kongresowe impresje
»»Co w brokerskiej duszy gra?”’

Nasza chata nie skraja, a sektor ubezpieczeniowy jest waznym, cho¢ tylko jednym z trybow
polskiej oraz globalnej gospodarki. Co wigc tak naprawdeg w obecnych kryzysowych czasach
w brokerskiej duszy gra ?

"Trudne czasy to nie tylko wyzwania, ale iszanse"- stwierdzit Jacek Kliszcz, prezes zarzadu
Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, otwierajac

w Mikotajkach kolejny, juz XII Kongres Brokeréw, najwigksza w Polsce impreze srodowiska
ubezpieczeniowego. Kilkudniowe ( w dniach 14-17 maja 2009 r.) spotkanie w Hotelu
Gotebiewski przebiegato pod hastem ksztattowania §wiadomosci i propagowania wiedzy
ubezpieczeniowej. Edukacja jest bowiem dla branzy, ktéra na codzien zajmuje si¢
wyszukiwaniem i zabezpieczaniem ryzyk, warunkiem prowadzenia bezpiecznej dzialalnosci
gospodarczej w trudnych czasach.

Dlatego tez obradujacy w Mikotajkach brokerzy postawili w czasach "finansowej zarazy" na
debaty popularyzujace edukacjg finansowa, zaréwno wsréd swiadczeniodawcow, jak i
odbiorcéw ustug ubezpieczeniowych. Szeroko rozumiana, w mysl pozytywistycznych haset
ojcow naszej dziewigtnastowiecznej literatury - nauk¢ od podstaw.

Wyrazem tego stat si¢ List Otwarty Kongresu w sprawie wprowadzenia programu powszechne;j
edukacji ekonomicznej do systemu edukacji obowiazkowej, adresowany do Bronistawa
Komorowskiego, Marszatka Sejmu RP; Jacka Rostowskiego, Ministra Finanséw, Katarzyny Hall,
Ministra Edukacji Narodowej oraz do Stanistawa Kluzy, Przewodniczacego Komisji Nadzoru
Finansowego.

"Przedstawiciele branzy ubezpieczeniowej, od lat obserwujacy opdznienie rozwoju polskiego
rynku ubezpieczen w stosunku do uksztattowanych dojrzatych rynkéw, sa zgodnej opinii, ze
najpowazniejsza przyczyna tego stanu rzeczy jest brak powszechnej swiadomosci
ubezpieczeniowej" - napisali autorzy listu.

Znamiennym dla tematyki tegorocznego spotkania w Mikotajkach bylto pojawienie sig¢ wsréd
uczestnikéw obrad wielu 0s6b spoza sektora ubezpieczeniowego (na 953 kongresowiczow
brokerzy byli reprezentowani przez 381-osobowa delegacjg; ubezpieczyciele wystali do
Mikotajek 340 swoich reprezentantéw), pozostali to przedstawiciele nauki i mediéw, organizacji
i stowarzyszen tzw. "okotoubezpieczeniowych" oraz zaproszeni goscie.

Uczestnicy spotkania w Mikotajkach mogli wigc liczy¢ nie tylko na wiedzg, ale i
do$wiadczenia z praktyki komunikowania si¢ oraz psychologii biznesu, ktére kongresowiczom
przywiezli i przedstawili na swoich wyktadach zaproszeni iluminarze.

Znalezli si¢ w$rdd nich tacy znakomici przedstawiciele nauki jak prof. Jerzy Lancucki

z Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, wieloletni redaktor naczelny kwartalnika "Prawo
Asekuracyjne", ktéry to periodyk obchodzit w Mikotajkach swoje uroczyste XV-lecie;

prof. Elzbieta Maczynska, prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, prof. Jerzy Bralczyk,



jezykoznawca, cztonek Prezydium Rady j¢zyka Polskiego Polskiej Akademii Nauk

czy prof. Eugeniusz Kowalewski z UMK w Toruniu, znamienity znawca prawa
ubezpieczeniowego.

Swoje doswiadczenie w zakresie technik radzenia sobie z odpornos$cia psychiczng w procesie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zrelacjonowal uczestnikom imprezy Jacek Santorski,
psycholog i terapeuta biznesu.

Marek Zuber , ekonomista i analityk rynkéw finansowych, zaprezentowal powiazania pomigdzy
sytuacja na $wiatowych rynkach finansowych, a sytuacja polskiego sektora asekuracyjnego.

Do Mikotajek przybyta takze Dyrektor Departamentu Posrednikéw Finansowych Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF) Katarzyna Dziduszko-Kaszczynska, ktéra przedstawita oficjalne
stanowisko nadzoru finansowego wobec §rodowiska brokerskiego, czy Katarzyna Przewalska,
Wicedyrektor Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego Ministerstwa Finanséw ktéra
zaprezentowata m.in. stanowisko resortu finanséw - najnowsze propozycje niezbednych zmian
legislacyjnych dla branzy ubezpieczeniowej, dostosowujace polskie prawo do rozwigzan
prawnych UE.

Kongres zaszczycili swoja obecnos$cia takze przedstawiciele instytucji ubezpieczeniowych:
Halina Olendzka - Rzecznik Ubezpieczonych oraz Jan Grzegorz Pradzynski - wiceprezes zarzadu
Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU).
W obradach Kongresu uczestniczyli takze: Adam Sankowski, prezes Polskiej Izby Posrednikow
Ubezpieczeniowych i1 Finansowych (PIPUiF), Leszek Niedattowski, prezes Polskiej Izby
Brokeréw (PIBUiR), Stanistaw Nowak, prezes Izby Gospodarczej Ubezpieczen 1 Obstugi
Ryzyka (IGUiOR), Maciej Labgcki, prezes Ogoélnopolskiego Stowarzyszenia Posrednikow
Ubezpieczeniowych i Finansowych (OSPUiF), Aleksander Daszewski, prezes zarzadu Fundacji
Edukacji Ubezpieczeniowe] oraz Ariadna Auriga-Boréwko, prezes Stowarzyszenia na Rzecz
Bezpieczenstwa Obywateli RP (STOB).

Radosnag niespodziankg sprawit uczestnikom Kongresu Tomasz Mintoft Czyz, wieloletni prezes
Stowarzyszenia Brokeréw, ktéry pokonatl ocean, aby przyby¢ do Mikotajek.

Tegoroczne spotkanie brokerow, ktére po raz pierwszy odbywato si¢ w warunkach swiatowego
zawirowania gospodarczego, miato wyjatkowo roboczy, edukacyjny charakter.
Charakterystycznych dla Kongresu stoisk ubezpieczycieli oraz imprez rozrywkowych nie byto...
Kryzys...? Nawet nieliczne, pozamerytoryczne atrakcje, przygotowane dla kongresowiczow
przez zaktady ubezpieczen, nie przekroczyly poziomu wyobrazni i abstrakcji.

Wyrazem tego byt chociazby pokaz magii, zafundowany brokerom przez grupg PZU,

czy mozliwo$¢ symultanicznego poptywania statkiem...w hotelowym boksie PZU.

Z tym, brokerzy jak Kongres Kongresem, do tej pory sig nie spotkali. Jedynie nieliczne
towarzystwa zorganizowaty wczesniej hucznie zapowiadane swoje - okazato si¢ - skromne
saloniki prasowe. Nie ma tego ztego???

W efekcie, uczestnicy Kongresu masowo uczestniczyli w prelekcjach i panelach, ktére w tym
roku mialy znacznie szersza, bardziej uniwersalna tematyke. Z rozméw kuluarowych mozna byto
odnie$¢ wrazenie, ze ta "ogdlnohumanistyczna" problematyka debat zostata przyjeta przez
kongresowiczéw z zainteresowaniem i entuzjazmem.



Dowodzi tego chociazby zywiotowe przyjecie wyktadu prof. Bralczyka, ktdry po mistrzowsku
operujac stowem, udowodnit stuchaczom, jak istotne jest zarowno znaczenie uzywanych stow,
jak i intonacja wypowiedzi dla mozliwosci oraz umiejgtnosci porozumienia sie. Ze w kazdej
sytuacji, a zwlaszcza podczas negocjacji biznesowych, rosnie waga precyzji wypowiadanych
stéw. Bo przeciez w kazdym biznesie, a zwlaszcza w finansach, nie chodzi tylko o
komunikowanie sig, ale przede wszystkim o porozumienie. Zwlaszcza w czasach kryzysu.

Warto wspomnie¢ takze bardzo ciekawe, merytoryczne wystapienie prof. Elzbiety Maczynskie;j.
Przypomniata ona wszystkim, czym rézni si¢ zapomniany juz tradycyjny liberalizm od doktryny
neoliberalnej i jakie negatywne skutki neoliberalizm przynidst $wiatowej gospodarce. Zdaniem
prof. Maczynskiej, jedna z przyczyn obecnego zalamania na $wiatowym rynku finansowym jest
zanik zwyklej etyki w praktyce gospodarczej. Etyka, jako przedmiot nauczania, znikngta

w ostatnich latach z programu nauczania najlepszych uczelni ekonomicznych na §wiecie -
podkreslita prezes PTE.

Jak co roku, brokerzy przyznali po raz kolejny swoje doroczne nagrody Fair Play towarzystwom
ubezpieczeniowym, z ktérymi wspétpracuja. Otrzymata je, zar6wno w ubezpieczeniach na zycie
jak i w ubezpieczeniach majatkowych, sopocka Ergo Hestia. Na drugim miejscu na podium
znalazta si¢ Warta, a na trzecim uplasowat si¢ Allianz.

Brokeréw réwniez doceniono. Kapituta Nagrody imienia Profesora Tadeusza Sangowskiego
uznata Stowarzyszenie Brokeréw liderem edukacji ubezpieczeniowej, przyznajac Honorowa
Nagrodg — statuetkg Mikotajki 2009.

XII Kongres zajat juz swoje miejsce w historii branzy ubezpieczeniowej. Jak dlugo pozostang w
pamigci aktualne kongresowe nowe znajomosci, refleksje 1 echa kuluarowych rozméw ?

Czy tylko ksigzka na biurku - "Wskazowki na dobre 1 na zte czasy", poradnik autorstwa
Karoliny Swiecickiej i Jacka Santorskiego, ktéry Santorski przywiézt do Mikotajek i rozdat
wszystkim uczestnikom swojego wyktadu "Kryzys dzi$ 1 sukces jutro - jak funkcjonujg odporni
psychicznie liderzy?"...

Elzbieta Lapinska - Berling



