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          „PRAWO ASEKURACYJNE”  nr 1/2003 

Ochrona konsumenta usługi ubezpieczeniowej i wyrównanie płaszczyzny 

dla konkurencji w świetle  Dyrektywy Unii Europejskiej z 30.09.2002 roku.

(część I)

Ochrona konsumenta usługi ubezpieczeniowej i wyrównanie płaszczyzny dla konkurencji stanowią podstawowe regulacje nowej Dyrektywy Unii Europejskiej, przyjętej 30 września 2002 roku przez Komisję Europejską i Radę.

Przystąpienie Polski do Unii Europejskiej, zaplanowane na 1 maja 2004 roku, wyprzedzi zaledwie o kilka miesięcy dzień, w którym wszystkie państwa członkowskie będą zobowiązane do inkorporowania reguł, zawartych w dyrektywie, w przepisach prawa krajowego.

Przedstawione poniżej uwagi i rozważania mają na celu zaznajomienie czytelników z niektórymi rozwiązaniami, dotyczącymi nowej dyrektywy. Z uwagi na konieczność utrzymania tych rozważań w ograniczonych ramach,  w pierwszej części zajmę się bardziej szczegółowo sprawą kwalifikacji zawodowych – tematem najskromniej potraktowanym w dyrektywie a zatem wymagającym najobszerniejszego omówienia. Pozostałe zakresy regulacji unijnej, a także ocena zgodności przepisów projektu Ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym (nad którym trwają prace w Sejmie) zostaną bliżej omówione w najbliższym numerze „Prawa Asekuracyjnego”, w którym ukażą się komentarze innych brokerów, dotyczące unormowań, zawartych w dyrektywie z 30.09.2002.  

Bliżej przedstawiony będzie kontrowersyjny temat ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zawodowej pośredników ubezpieczeniowych.

Realizacja nadrzędnych koncepcji ochrony konsumentów i wyrównania platformy dla działań konkurencyjnych, na jednolitym rynku, odbywa się w kilku zasadniczych płaszczyznach, przez nałożenie na pośredników obowiązków w zakresie:

· posiadania zweryfikowanych kwalifikacji zawodowych: wiedzy i umiejętności;

· rejestracji;

· ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zawodowej i gwarancji finansowych;

· treści i formy przekazywanych informacji klientom zakładów ubezpieczeń.

Podstawową różnicą, pomiędzy obowiązującą do czasu przyjęcia nowej regulacji unijnej Dyrektywą 77/92/EEC z 13 grudnia 1976r. (a także pomiędzy ustawodawstwem krajowym większości krajów członkowskich), a nową koncepcją, jest odstąpienie od tradycyjnej, podmiotowej definicji pośrednictwa, na rzecz konstrukcji przedmiotowej. W nowej formule pośrednictwo definiowane jest przez określenie czynności, których wykonywanie przez osobę fizyczną lub prawną wymaga spełnienia wskazanych wyżej obowiązków. 

Jak stwierdza się w preambule, Dyrektywa 77/92/EEC z 13 grudnia 1976r., w przedmiocie ułatwienia swobody zakładania firm i swobody świadczenia usług przez agentów i brokerów ubezpieczeniowych, miała pozostawać w mocy do chwili wejścia w życie postanowień, koordynujących krajowe przepisy, dotyczące podejmowania i prowadzenia działalności przez agentów i brokerów ubezpieczeniowych.

Przyczyn, dla których taka chwila nie nadeszła, można znaleźć kilka. Najprawdopodobniej niemałą rolę odegrał fakt, że w miarę powiększania Unii o coraz to nowe państwa członkowskie, wdrożenie zaleceń aktu prawnego, za którym nie stoi określona władza wykonawcza, lecz dobrowolny związek kilkunastu państw, jest procesem powolnym i skomplikowanym, w wyniku istniejących w różnych krajach odmiennych praw, zwyczajów rynkowych i poziomu rozwoju rynku usług ubezpieczeniowych.

Moim zdaniem, największą przeszkodę w inkorporacji postanowień prawa unijnego w prawach krajów członkowskich Unii stanowił jego anachronizm, obecny w samej koncepcji dyrektywy z 1976r.,  już w czasie jej uchwalenia.

Przyjmując rygorystycznie tradycyjny podział pośredników na agentów i brokerów, z pominięciem nowych, już funkcjonujących, albo tworzących się form pośrednictwa, dyrektywa ta nie przystawała do potrzeb dynamicznie zmieniającego się rynku. Już w 1976 roku było widoczne, że koncepcje ustawodawców europejskich nie nadążały za potrzebami obrotu. Podmiotowy podział na agentów i brokerów nie wyczerpywał istniejących w tym czasie form pośrednictwa, a tym samym dyrektywa nie spełniała podstawowych, stawianych jej zadań: wzmocnienia ochrony konsumentów, przy równoczesnym zapewnieniu równych i liberalnych warunków dla konkurencyjnych działań pośredników w krajach Unii.

Podobnie można stwierdzić, że funkcjonujące w większości krajów członkowskich formy działania agentów niezależnych („multiagenci”) nie przystawały do standardów ochrony konsumentów, z uwagi na nierozwiązaną kwestię odpowiedzialności cywilnej zawodowej pośredników, oferujących produkty ubezpieczeniowe i usługi pośrednictwa na rzecz kilku, lub wielu zakładów ubezpieczeń.

Wreszcie, doktrynalny podział pośredników na agentów i brokerów nie pasował do praktyki przyjętej w większości krajów członkowskich, bowiem czynności pośrednictwa, wykonywane przez obie te grupy, są w znacznej mierze zbliżone, a często jednakowe. W praktyce pośrednik ubezpieczeniowy musi sam określić, czy w danym przypadku działa na rzecz klienta, czy też na rzecz zakładu ubezpieczeń. Charakter jego działań znajduje następnie wyraz w stosownym umocowaniu, udzielonym przez jedną z tych stron umowy ubezpieczenia.
 

Próbą rozwiązania problemów, których nie rozwiązała Dyrektywa z 1976r., była Rekomendacja Komisji Europejskiej 92/48/EEC z 18 grudnia 1991, w sprawie pośredników ubezpieczeniowych. Była ona konieczną zmianą, związaną z wchodzącym w 1992r. zniesieniem granic dla usług ubezpieczeniowych w krajach Unii. Brak równoległej regulacji, stwarzającej warunki dla powstania jednego rynku usług pośrednictwa, osłabiał tempo rozwoju jednego rynku usług finansowych.

Rekomendacja ta znalazła szersze zastosowanie w krajach Unii, niż Dyrektywa z 1976r., zwłaszcza w sferze ujednolicenia wymogów kwalifikacyjnych i rejestracji pośredników. Dzięki odejściu od podmiotowej konstrukcji, na rzecz podziału na „pośredników zależnych” i „pośredników niezależnych”, Rekomendacja z 1991r. uporała się z nierozwiązywalnym na gruncie obowiązującej nadal  dyrektywy problemem objęcia działaniem regulacji, przez prawo unijne, takich kategorii pośredników, jak konsultanci, oferujący usługi doradcze w zakresie ubezpieczeń bez zamknięcia kontraktu ubezpieczenia między ich klientami a zakładami ubezpieczeń, czy nowo powstające kategorie pośrednictwa, związane z rozwojem technik informatycznych i komunikacyjnych. 

Regulacją prawa unijnego objęto każdą osobę i każdy podmiot, bez względu na nazwę przez nie używane, wykonujące zdefiniowane czynności pośrednictwa. Stopień działania regulacji, szczególnie w sferze ochrony konsumentów, został zdefiniowany przez określenie zależności pośrednika od swojego, lub swoich mocodawców.

Zalecenia, zawarte w Rekomendacji z 1991r. wymagały zastąpienia nową dyrektywą UE, co nastąpiło dopiero we wrześniu 2002r. Ponad dziesięcioletni okres, dzielący wydanie Rekomendacji od uchwalenia nowej dyrektywy, był wypełniony dyskusjami, argumentacją, wytaczaną przez rozmaite grupy lobbingowe, organizacje konsumenckie, oraz zawodowe zrzeszenia pośredników, w tym przede wszystkim BIPAR
. Dotyczyły one w szczególności zakresu działania prawa unijnego tj. powszechności jego obowiązywania.

Ostatecznie zwyciężyła koncepcja czysto przedmiotowego ujęcia, poddająca działaniu nowej dyrektywy wszystkie osoby i podmioty, niezależnie od ich nazwy, charakteru czy rodzaju wykonywanej przez nie zasadniczej działalności - jeśli wykonują one czynności pośrednictwa, zdefiniowane w dyrektywie.

Konstrukcja, przyjęta w dyrektywie z 2002r., zawiera najdalej idące, z dotychczas wydanych przepisów UE, zasady ochrony konsumentów, a jednocześnie, przez poddanie jej rygorom wszystkich pośredników, niezależnie od przyjętej przez nich nazwy czy zakresu świadczonych usług pośrednictwa, wyrównuje pole do działań konkurencyjnych, nie faworyzując, ani też nie dyskryminując którejkolwiek z kategorii pośredników.

Jak stwierdzono w preambule do dyrektywy - punkt (8) : „koordynacja krajowych przepisów w sprawach kwalifikacji zawodowych i rejestracji osób, podejmujących i prowadzących działalność pośrednictwa ubezpieczeniowego, może się przyczynić  zarówno do rozwoju wspólnego rynku usług finansowych, jak i wzmożenia ochrony konsumenta w tej dziedzinie”.

Jednak w nowej regulacji unijnej zagadnienie kwalifikacji zawodowych potraktowano bardzo lakonicznie. Sprawie poziomu wiedzy i umiejętności pośredników poświecony jest art.4.1. dyrektywy, który stanowi: „pośrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni są zobowiązani do posiadania  odpowiedniej wiedzy i umiejętności, w zakresie określonym przez ich kraj członkowski”. 

W dalszych postanowieniach przepis ten podkreśla zasadę swobody, pozostawionej krajom członkowskim przy ustanawianiu norm, dotyczących kwalifikacji pośredników i sposobu weryfikacji dostosowania się do tych norm przez pośredników, zarejestrowanych na ich obszarze. 

Podejście, przyjęte w nowej regulacji, jest więc identyczne do unormowań, które znajdujemy we wcześniejszych aktach Unii Europejskiej, dotyczących pośrednictwa ubezpieczeniowego. 

Już po ogłoszeniu Rekomendacji z 1991r. BIPAR podjął próbę określenia standardów, które mogłyby posłużyć ustawodawcom i organizacjom zawodowym pośredników w krajach członkowskich Unii Europejskiej, przy ustalaniu krajowych norm dla „odpowiedniego” poziomu wiedzy i umiejętności, których należy wymagać od pośredników.

Na dorocznym zjeździe BIPAR w 1992r. podjęta została tzw. Rekomendacja z Oporto, stanowiąca wyraz zbiorowej opinii pośredników europejskich co do zakresu i wymiaru szkoleń, które winny obowiązywać w krajach członkowskich Unii.

Po ostatecznym przyjęciu przez Komisję Europejską i Radę nowej dyrektywy we wrześniu 2002 roku, BIPAR podjął się zadania opracowania szczegółowych zaleceń, które zostaną rozpowszechnione w krajach członkowskich przez zrzeszone organizacje pośredników ubezpieczeniowych. Wprawdzie zalecenia te nie będą miały takiej mocy, jak mają przepisy prawa unijnego, jednak w swoim zamierzeniu mają one stanowić materiał referencyjny  

w krajach członkowskich UE, a rozpowszechnieniem tych zaleceń mają się zająć  zainteresowane organizacje pośredników. Przyjęcie ich do praktyki krajów Unii przyczyni się do sprawniejszego i szybszego wdrożenia postanowień dyrektywy z 30 września 2002r. i do realizacji jej celów.

Omówione poniżej zalecenia BIPAR są niemal identyczne z treścią Rekomendacji z Oporto z 1992r.

Krytycznie oceniona została, przewidziana w dyrektywie dowolność w określeniu wymogów w zakresie wiedzy i umiejętności (por. drugi ustęp art. 4.1.), a także propozycje w zakresie stałej edukacji pośredników.

Zadaniem rezolucji jest określenie minimalnych wymagań kwalifikacyjnych, które będą 

zalecane w państwach członkowskich UE. Jeżeli w którymkolwiek państwie obowiązują zasady lub praktyki, stawiające pośrednikom wymagania wyższe, niż przewidziane w rezolucji, to zamierzeniem BIPAR nie jest wprowadzanie zmian w obowiązujących zasadach. 

Istotne jest dążenie do stopniowej unifikacji reguł, obowiązujących w całej Europie.

                                             REZOLUCJA BIPAR

w sprawie wdrożenia art.4.1 & 4.1.1 Dyrektywy o pośrednictwie ubezpieczeniowym dot. minimalnych wymagań w zakresie wiedzy i umiejętności zawodowych

I. Uwagi wstępne

1.1. Zakres wymagań 

Program, zapewniający minimalny poziom wiedzy i umiejętności zawodowych każdej osoby, podejmującej czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego zgodnie z definicją zawartą w Art. 2.3 Dyrektywy z 30.09.2002., powinien zostać przyjęty w każdym kraju członkowskim UE.

Dla zapewnienia, że konsumenci usług ubezpieczeniowych będą mieli do czynienia wyłącznie z kompetentnymi i posiadającymi właściwe kwalifikacje pośrednikami, zaleca się przyjęcie przez Kraje Członkowskie dwupoziomowej struktury:

Poziom A: poziom zarządzania: pełny zakres kwalifikacji zawodowych, wymagany od zasadnie określonej liczby osób.

Poziom ten dotyczy np. agentów i brokerów – właścicieli firm pośrednictwa, członków zarządu osób prawnych (czy to tradycyjnych pośredników czy też banków, wykonujących czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego, itp.). 

Ten poziom, jak również odpowiadający mu schemat szkoleniowy (patrz poniżej) odpowiadają warunkom określonym w pkt. 4.1.

Słowa: „zasadnie określona liczba osób” oznaczają, że dostęp do tych osób winien być zawsze łatwy dla klientów.

Poziom B: poziom zatrudnienia: podstawowy zakres wiedzy i umiejętności, wymagany od wszystkich pracowników, wykonujących czynności doradcze na rzecz klientów.

Ten poziom dotyczy wszystkich merytorycznych pracowników firm brokerskich, agencyjnych, banków, dealerów samochodowych i innych, mających kontakt z klientami i świadczących usługi doradcze.

Poziom ten, jak również odpowiadający mu schemat szkoleniowy (patrz poniżej) odpowiadają warunkom określonym w pkt. 4.1.1.

Zaleca się by program edukacyjny w „poziomie A” przewidywał minimum 300 godzin nauki, w okresie nie krótszym, niż 18 miesięcy. Program winien być zakończony egzaminem.

Minimalny zalecany poziom wykształcenia ogólnego określono na poziomie wykształcenia średniego.

Dla „poziomu B” zalecenia BIPAR przewidują minimum 50 godzin nauki, co najmniej przez trzy miesiące. Program winien być zakończony egzaminem.

BIPAR zaleca, aby następujące trzy kryteria były łącznie uwzględnione przy ocenie poziomu wyszkolenia i doświadczenia:

· doświadczenie zawodowe pośrednika

· fakt, że był on już uprzednio zarejestrowany, i

· że zdał egzamin kwalifikacyjny

1.2. Permanentna edukacja

Zaleca się aby, po osiągnięciu minimalnego poziomu kwalifikacji, pośrednicy byli zobligowani do uczestniczenia w szkoleniach zawodowych, w trybie ciągłym.

Celem zapewnienia właściwej ochrony interesów konsumentów jest istotne, aby pośrednicy w sposób ciągły utrzymywali wysokie kwalifikacje zawodowe. Wiedza zawodowa musi być w sposób stały uaktualniana, stosownie do uzasadnienia, zawartego w projekcie Dyrektywy, złożonym przez Komisję w 2000 roku.

1.3. Prawa nabyte

Osoby wykonujące czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego w czasie, gdy nowe zasady wchodzą w życie, powinny zachować prawo do kontynuacji swojej działalności pod warunkiem, że mogą wykazać kompetentnym organom administracji, iż posiadają wymagane kwalifikacje.

Dokonując oceny w tym zakresie kraje członkowskie wezmą pod uwagę:

· doświadczenie zawodowe pośrednika

· fakt, że był on już uprzednio zarejestrowany, i  

· że zdał egzamin kwalifikacyjny.

1.4. Ubezpieczenia ogólne i ubezpieczenia na życie

Poniższe zalecenia odnoszą się do kwalifikacji posiadanych przez wszystkich pośredników, zarówno w zakresie ubezpieczeń ogólnych, jak i w zakresie ubezpieczeń na życie.

W krajach, gdzie usługi finansowe i ubezpieczenia są normowane odrębnie, może wystąpić potrzeba wprowadzenia niezależnego programu szkoleniowego dla pośredników, działających w dziedzinie ubezpieczeń na życie. Może to doprowadzić do stworzenia specjalności, ograniczonej do usług w zakresie ubezpieczeń na życie i finansowych. W takich przypadkach poniższe zalecenia winny być dostosowane do szczególnej sytuacji takich pośredników: ich program szkolenia powinien być ograniczony do podstawowego modułu, zawierającego podstawowe zasady ubezpieczeń, oraz do szczególnych aspektów ubezpieczeń na życie, przy czym w takich przypadkach tacy pośrednicy nie będą mogli świadczyć usług w zakresie ubezpieczeń ogólnych.

1.5. Minimalne wymogi kwalifikacyjne

BIPAR dla „poziomu A” przedkłada poniższe wymogi, które będą miały zastosowanie jako minimalne wymogi w zakresie wiedzy ubezpieczeniowej i umiejętności, we wszystkich krajach EU. 

Zrozumiałe jest, że dalej idące wymagania mogą być przyjęte przez poszczególne kraje, lub przez zrzeszenia zawodowe pośredników.

Minimalne wymogi kwalifikacyjne dla „Poziomu A”:

1) Obowiązki pośrednika w zakresie:

· obligacji wobec ubezpieczonego,

· obligacji wobec zakładu ubezpieczeń,

· dostępu do zawodu i kontroli jego wykonywania,

· kodeksu etyki zawodowej.

2) Definicja ryzyka i zdarzeń losowych, w tym:

· ocena ryzyka,

· środki służące do redukcji ryzyka,

· wycena ryzyka,

· zarządzanie ryzykiem.

3) Miejsce i rola ubezpieczeń w gospodarce.

4) Zadania ubezpieczeń, a w szczególności:

· ubezpieczenie jako mechanizm transferu ryzyka,

· znaczenie udziału własnego.

5) Struktura rynku ubezpieczeń i organizacji na nim funkcjonujących, w szczególności:

· zakłady ubezpieczeń: charakterystyka współczesnej firmy ubezpieczeniowej (spółka akcyjna, TUW, Lloydy, organizacje publiczne)  wewnętrzne / zewnętrzne struktury organizacyjne, instytucje i konwencje (pool, trust, krajowe / zagraniczne firmy),

· reasekuratorzy,

· firmy zajmujące się wyceną ryzyka i szkód,

· organizacje zawodowe i izby handlowe,

· organa nadzoru ubezpieczeniowego.

6) Sumy i wartości ubezpieczenia:

· funkcje,

· nadubezpieczenie,

· niedoubezpieczenie,

· zasada proporcji,

· ubezpieczenie na pierwsze ryzyko,

· wartość uzgodniona.

7) Główne klasy ubezpieczeń ogólnych, a w szczególności:

· ubezpieczenia majątku, w tym:

· ogniowe,

· wypadkowe NNW,

· budowlano-montażowe,

· odpowiedzialności cywilnej,

· komunikacyjne,

· mieszkaniowe,

· turystyczne / assistance,

· kosztów leczenia,

· podsumowanie innych klas.

8) Ubezpieczenia na życie i inne usługi finansowe, w szczególności:

· historia powstania ubezpieczeń na życie,

· miejsce ubezpieczeń na życie i oszczędzania w gospodarce,

· normy prawne dot. ubezpieczeń na życie,

· struktura rynku – firmy ubezpieczeniowe,

· struktura rynku – pośrednicy,

· prawne aspekty umowy ubezpieczenia na życie,

· produkty – ich cechy i struktura,

· zastosowania produktów ubezpieczeniowych i ocena ich przydatności,

· tytuł odszkodowawczy i roszczenia,

· inne produkty inwestycyjne.

9) Dokumenty, a w szczególności:

· wnioski,

· polisy,

· certyfikaty i ceduły,

· noty pokrycia,

· aneksy.

10) Podstawowe procedury, w tym:

· likwidacja szkód,

· księgowość,

· zastosowanie technik informatycznych,

· określanie sum ubezpieczenia.

11) Podstawy prawa asekuracyjnego, a w szczególności:

· zawarcie umowy,

· rozwiązanie umowy,

· odszkodowanie,

· obowiązek dostarczenia pełnej informacji,

· regresy.

12) Zasady regulacji prawnej ubezpieczeń w Unii Europejskiej.

Jak widać z wyżej przedstawionych propozycji BIPAR, sprawa kwalifikacji zawodowych pośredników ma kapitalne znaczenie, zarówno dla zapewnienia ochrony konsumentów,

jak i dla zapewnienia jednakowych warunków konkurencji dla wszystkich pośredników. 

Unormowania, zawarte w dyrektywie z 2002r., stanowią ogromny krok w kierunku uregulowania tych obszarów, nie dają one jednak wyczerpującej odpowiedzi na praktyczne problemy europejskich rynków ubezpieczeń.

Jak stwierdzono w samej dyrektywie UE z września 2002 roku, zawarte w niej postanowienia stanowią jedynie minimalne ramy dla ustawodawców w krajach członkowskich Unii. Dalej idące unormowania, zwłaszcza te, które precyzują ogólne założenia przyjęte w dyrektywie, są  możliwe, jak i wskazane, jeśli zwiększają stopień ochrony konsumentów i nie pogarszają warunków konkurencji w zjednoczonej Europie.

Zgodnie z przyjętą przez BIPAR praktyką przeprowadzania konsultacji wśród organizacji członkowskich, przedstawiony wyżej schemat został, w październiku 2002 roku, poddany dyskusji. Stowarzyszenie Polskich Brokerów Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych (od 1992 roku członek BIPAR) oceniło pozytywnie projekt rezolucji, dotyczącej wymogów kwalifikacyjnych dla pośredników, w zakresie wiedzy i umiejętności zawodowych. 

Przewidziana w rezolucji liczba 300 godzin szkoleń dla „poziomu A” uznana została przez polskich brokerów za zbyt wysoką. Jednocześnie brak sprecyzowanych wymagań, w zakresie doświadczenia praktycznego, pozbawia przedstawiony schemat niezmiernie ważnego aspektu, niezbędnego dla prowadzenia samodzielnych działań akwizycyjnych i doradczych przez pośredników, szczególnie gdy zajmują oni stanowiska kierownicze w firmach, albo gdy sami prowadzą działalność gospodarczą.

Stąd w uwagach skierowanych do BIPAR znalazł się postulat zmiany wymogów dla „poziomu A” przez redukcję liczby godzin szkolenia do 150, przy jednoczesnym warunku posiadania, przez pośrednika aspirującego do wejścia do tego poziomu, minimum trzyletniego doświadczenia zawodowego (merytoryczna praca w zakładzie ubezpieczeń, lub w firmie pośrednictwa ubezpieczeniowego). Godziny szkoleń, zaliczone przez taką osobę w systemie permanentnej edukacji, który obowiązuje wszystkich pośredników ubezpieczeniowych niezależnie od poziomu kwalifikacyjnego, powinny być wliczane do sumy 150 godzin, wymaganej przed dopuszczeniem do „poziomu A”.

Ostateczna wersja rezolucji zostanie poddana pod głosowanie, podczas konferencji BIPAR w końcu stycznia 2003r. a zatwierdzony przez delegatów organizacji członkowskich tekst ostateczny zostanie przekazany do Komisji Europejskiej i Rady, z wnioskiem o jego zalecenie w krajach członkowskich Unii, jako powszechny standard.

(rezolucja została przyjęta w styczniu 2003  -  uwaga red.). 

Równolegle trwają prace w Sejmie nad ostatecznym kształtem projektowanej ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym.

W zakresie wymogów kwalifikacyjnych dla brokerów ubezpieczeniowych projekt (w wersji przyjętej przez Podkomisję specjalną, powołaną do rozpatrzenia rządowych projektów ustaw ubezpieczeniowych) zbliżony jest do postanowień nowej dyrektywy. Znalazły się w nim zarówno wymóg posiadania, przez osoby ubiegające się o dopuszczenie do egzaminu brokerskiego, co najmniej trzyletniego doświadczenia (merytorycznego) w ubezpieczeniach, jak i postanowienie dotyczące permanentnej edukacji. Należy oczekiwać, że postanowienia te zostaną sprecyzowane w odpowiednim rozporządzeniu wykonawczym.

Z uwagi na przyjętą, w projekcie polskiej ustawy, podmiotową koncepcję pośrednictwa, brak w nim rozciągnięcia działania przepisów, dotyczących kwalifikacji zawodowych, na wszystkich pośredników. Jeżeli projekt ustawy o pośrednictwie zostanie uchwalony przez Sejm i podpisany przez Prezydenta RP, spowoduje to w okresie krótszym, niż dwuletni, konieczność dalszego dostosowania polskich przepisów do przepisów unijnych.






*     *     *

(Porównanie przepisów projektu ustawy o pośrednictwie (albo ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym) z Dyrektywą UE z 30.09.2002., oraz omówienie pozostałych kluczowych zagadnień, regulowanych przez dyrektywę, przedstawię w drugiej części tych uwag, w następnym zeszycie Prawa Asekuracyjnego).

Consumer Protection and Level Playing Field:

New UE Directive on Insurance Mediation 

The above two principles form the basis of the new UE Directive on insurance mediation (IMD) adopted by European Parliament and the Council on 30.09.2002.

This long overdue regulation breaks away from the rule, present in all legislative acts remaining until now in force in the Member States and in the EU regulations, of differentiating between various categories of insurance intermediaries. Instead, the Directive is consistently activity based and applies equally to all persons carrying out insurance and reinsurance mediation (such as insurance agents, brokers, car dealers, consultants, banks,..). 

The IMD requires that all intermediaries be registered in their home Member State on the basis of minimum requirements concerning their professional knowledge and ability,  financial guarantees and professional liability insurance and the obligations which insurance intermediaries should have in providing information to customers.

This Part 1 of a two-part article presents the concepts developed by BIPAR – European Federation of Insurance Intermediaries – as regards implementation of the professional knowledge requirements contained in the IMD. 

The second part of this article will deal with other requirements of the new Directive and will compare its basic principles and provisions with the new Act on Insurance Mediation expected to be adopted by Polish legislators in the next few months.






*     *     *

� W języku angielskim, z którego również w Polsce przyjęto nazwę „broker”, nazwa ta oznacza pośrednika – każdego, niezależnie od dziedziny jego działalności. W praktyce krajów anglosaskich często używa się nazwy „broker” dla wszystkich kategorii pośredników ubezpieczeniowych, zarówno brokerów działających wyłącznie na zlecenie klientów jak agentów.


� Bureau International des Producteurs d’Assurances et de Reassurances (European Federation of Insurance Intermediaries).	


   





