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Ewidencja klientow zgodna z
ustawa o ochronie danych
osobowych, wraz z historia
zmian

Ewidencja przedmiotéw
Ewidencja zdjec

Pelne i zawsze aktualne
informacje o umowie (z
wyroéznieniem obszarow
wiedzy oraz niewiedzy)

Prowadzenie polis
zawieranych w walutach
obcych

Graficzna prezentacja umowy
ubezpieczenia

Ubezpieczeniowy system
finansowo-ksiegowy

Kompleksowa obstuga sieci
sprzedazy

Otwarte i wielowymiarowe
raportowanie

CRM - zarzadzanie
kontaktami z klientami

Magazyn drukéw z historia
obiegu dokumentow

Praca w sieci LAN/WAN w
technologii Client/Server

Larzadzanie czy zgadywanie...

Insurtec B2 - wiodace rozwiazanie do
ohsiugi uhezpieczen

Insurtec B2 jest efektem:

e 7 lat pracy nad programami
dla posrednikow
ubezpieczeniowych

e Konsultacji z ponad 1000
posrednikéw

e Sugestii zglaszanych przez
500 Klientow

e 3 lat pracy zwiazanych z
teorig ubezpieczen

e Ponad 60 prototypow

e Ponad 200 opracowanych
procedur ubezpieczeniowych

Insurtec B2 obstuguje peten cykl
sprzedazy i rozliczen produktow
finansowo - ubezpieczeniowych.

Insurtec B2 jest w petni
profesjonalnym, sprawdzonym w
dziataniu systemem
informatycznym do obstugi
ubezpieczen. Dzieki modutowej
budowie i najnowszym rozwigzaniom
technicznym, charakteryzuje sie
intuicyjnym panelem uzytkownika
oraz elastycznoscia w
dostosowaniu do potrzeb klienta.

Wprowadzajac na rynek ten produkt
naszym celem byto jak najszersze
wykorzystanie mozliwosci
technicznych oferowanych nam
poprzez nowoczesne narzedzia
informatyczne i
telekomunikacyjne firmy
Borland®.

Siwak

Drugim wiodacym celem byto
zbudowanie systemu, ktéry bytby na
tyle modutowy i skalowalny, aby w
krétkim czasie mozna byto
dostosowac go do konkretnych
potrzeb i wymagan kazdego klienta.

Rozwigzanie takie zapewnia dostep
do zgromadzonych informacji, z
dowolnego miejsca, dla wszystkich
pracownikow i wspdtpracownikow
firmy.

Pelne i zawsze aktualne
informacje o umowie dajq
niespotykang dotad w systemach
dla posrednikéw, precyzje i
petnos¢ informacji o umowie.

Zaimplementowanie systemu kont
ubezpieczeniowych pozwala na
peina kontrole finansowa w
zakresie sprzedanych umow,
rozliczen sieci agentéw, rozliczen
wzgledem zaktadu ubezpieczen wraz
z kontrola ptatnosci rat i
wznowien (réwniez na koncie
zaktadu ubezpieczen).

Dia kogo przeznaczony jest system?

Insurtec B2 jest rozwigzaniem
przeznaczonym dla:

e Zakladow ubezpieczeniowych
i ich Oddziatow

e  Firm brokerskich - (jedno- i
wielo-oddziatowych)

e  Multiagencji
e Sieci sprzedazy ubezpieczen
e  Wszystkich innych

podmiotéw sprzedajacych
ubezpieczenia
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Korzy$ci dia Twojej firmy

e Zwiekszenie szybkosci
dziatania i ograniczenie
kosztow dziatalnosci - dzieki
zinformatyzowaniu wielu
procesow w firmie (rozliczenia z
zaktadem ubezpieczen,
ewidencje ubezpieczen i
rozliczenie sieci sprzedazy, itp.),
mozliwe staje sie
wygospodarowanie duzej ilosci
cennego czasu

e Stworzenie centralnej bazy
informacji w
przedsiebiorstwie -
zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania czasu oraz
zwiekszenie wygody korzystania
z danych, dzieki istnieniu
wszystkich informacji w jednym
miejscu

e Zwiekszenie kontroli i
poprawa funkcjonowania
sieci sprzedazy - dzieki
wyposazeniu posrednikéw w
system informatyczny oraz
mozliwo$¢ przekazywania danych
od posrednikdéw nawet kazdego
dnia

Jakie problemy rozwiaie wdrozenie
Insurtec B22

e Uporzadkuje dane i utrzyma
je w jednej bazie danych

e Polepszy obieg informacji i
skoordynuje je wewnatrz
firmy

e Polepszy efektywnos¢ pracy
pracownikéw

Technologia i hezpieczenstwo

e  Wykorzystanie najnowszych
technologii pozwala na dostep
do informacji w dowolnym
miejscu i czasie

e Przyspieszenie i
usprawnienie pracy
pracownikéw, poprzez szybkie
wyszukiwanie informacji,
przekazywanie danych

e  Zastosowanie rozwigzania
bazodanowego zapewnia
centralne, bezpieczne miejsce
do przechowywania danych
biznesowych o znaczeniu
krytycznym. System zapewnia
scentralizowany dostep do
danych i aplikacji

Ewidencja

umow

Ewidencja
przedmiotow

Pracownicy
i siet sprzedazy

Terminarz rat
i wznowien
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System
finansowy

Raportowanie

System
Sprzedazowy @

Ewidencja
szkod

Magazyn

drukow @

e Kontrola finansowa
wszystkich obszarow
dziatalnosci firmy - dzieki
zastosowaniu kompletnego
systemu kont
ubezpieczeniowych, kazda
przeptywajaca ztotéwka jest
kontrolowana i rozliczana w
systemie

e Zwiekszenie efektywnosci
pracownikéw - system
zarzadzania kontaktami z
klientami (CRM) koordynuje
dziatania pracownikéw i
umozliwia poddawanie ich
ciagtym analizom

e Wyeliminuje utrate
jakichkolwiek informacji

e Dostarczy brakujacej
informacji o klientach

o Zwiekszy jakoéé i jednolitosé
danych na potrzeby
sprawozdawczosci

e Zautomatyzuje procesy
rozliczen z zakladami
ubezpieczen oraz z
posrednikami

Siwak

e Insurtec B2 mozna
zainstalowa¢, przeniesc¢ dane,
skonfigurowac i przeszkolié
personel w krétkim czasie bez
potrzeby angazowania wielu
specjalistow

e System jest w petni
modyfikowalny,
charakteryzujacy sie duza
elastycznoscia, co umozliwia
dostosowanie go do specyfiki,
procedur i praw rzadzacych
danym biznesem, a takze do
wielkosci i struktury firmy

tec B2




Budowa systemu Insurtec B2

System Insurtec B2 sktada sie z
trzech czesci:

e Systemu informatycznego
e Bazy danych

e Procedur wdrozeniowych

System informatyczny zostat
zaprojektowany w
tréjwarstwowej technologii, na
ktorg sktadajq sie nastepujace
elementy: zespo6t programéw, w
tym: API (zesp6t funkcji
ubezpieczeniowych do obstugi bazy
danych), system centralny,
system sprzedazowy - Siwak
Kartoteka Sprzedawcy, PBWI -
bezpieczna platforma przekazywania
danych.

Schemat dzialania i koncepcja systemu
Insurtec B2

Koncepcja systemu Insurtec B2
przewiduje, iz rozwigzania
informatyczne wystepuja we
wszystkich obszarach sprzedazy i
rozliczen produktéw finansowo-
ubezpieczeniowych.

Na potrzeby systemu rozrézniliSmy
cztery obszary uczestniczace w
sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych:

e Zaklad ubezpieczen

e Centrala - oddziat zakfadu,
multiagencja (rozliczajaca siec¢
agentow), centrala firmy
brokerskiej, itp.

e Sprzedawca - posrednik,
agencja, oddziat -
odpowiedzialny za sprzedaz
produktow

e Modelowanie produktow -
zaktad ubezpieczen, broker (w
przygotowaniu)

Podstawowe funkcie i ekrany systemu
Insurtec B2

e  Kartoteka firm, oséb
kontaktowych oraz os6b
fizycznych, zgodna z ustawa o
ochronie danych osobowych

®  Zarzadzanie kontaktami z
klientami - CRM

e Obstuga dokumentow
przychodzacych i wychodzacych
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Przekazanie danych 5

Kompleksowy system
finansowy

Ewidencja wszystkich
rodzajéow uméw (majatkowe,
komunikacyjne, zyciowe,
finansowe, inne) wraz z
ewidencjq wielu: symboli
statystycznych na rézne okresy
ubezpieczenia, przedmiotdow,
podmiotéw, posrednikow
uczestniczacych w zawarciu
umowy, dokumentow
potwierdzajacych zawarcie
umowy
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Ewidencja wszystkich typow
przedmiotow wraz z historig
zmian oraz ewidencja zdjeé

przedmiotéw

Siwak

Obstuga sieci sprzedazy w
zakresie: ewidencji zawartych
umdw wraz z mozliwoscig
pobierania danych (w formie
elektronicznej), ewidencji
dokumentoéw, ewidencji
petnomocnictw, rozliczen
finansowych i prowizyjnych

nsurtec B2

Uniwersalny modut
generowania raportow wraz z
gotowymi raportami — m.in.
rozliczeniami z Zaktadami
Ubezpieczen, inwentura, siecig
sprzedazy, itp. pozwalajacy na
przygotowanie dowolnego
raportu

Magazyn drukow Scistego
zarachowania




Raportowanie — Zrédio informacii

System Insurtec B2 zostat
wyposazony w otwarte i
wielowymiarowe
raportowanie, co pozwala na
implementowanie dowolnych
raportow zwigzanych z
dziatalnoscig firmy.

Przykiady zastosowai - Sie¢ Sprzedazy

System Insurtec B2 pozwala na
zarzadzanie siecia sprzedazy,
planowanie i kontrolowanie
biezacej sprzedazy w odniesieniu
do pojedynczych agentow,
zespotow, jak i dowolnych
innych czesci sieci sprzedazy,

Dane przesytane miedzy
centrala i koncowkami
uzytkownikow chronione sa
kluczem 128 bitowym

System Insurtec B2 umozliwia
rozliczenie sieci sprzedazy w
zakresie: sprzedanych uméw
finansowo -
ubezpieczeniowych, rozliczen

FTTTT] Weryfikacja dokumentow
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Wdrazajac system Insurtec B2
firma otrzymuje szereg
predefiniowanych zestawien.
Dodatkowo w ramach wdrozenia
dostosowujemy i
przygotowujemy raporty na
potrzeby firmy

Bezposredni kontakt z klientem
jest coraz bardziej ceniong formg
marketingu. Wykorzystanie
CRM pozwala na prezencyjne
dotarcie do wybranych osoéb,
co znaczaco zwieksza
efektywnosc sprzedazy

Posiadanie nowoczesnych
rozwiazan informatycznych w
dziatalnosci ubezpieczeniowej
pozwala na dostosowanie
ustug do potrzeb klientéw i
staly wzrost jakosci obstugi

z uwzglednieniem hierarchizacji
produktow, segmentacji i
regionalizacji rynku

Dodatkowg korzyscig jest
mozliwos¢ przesytania danych
ubezpieczeniowych w formie
elektronicznej

Wyposazenie posrednikow w
aplikacje Siwak Kartoteka
Sprzedawcy umozliwia
uproszczenie, przyspieszenie
i zwiekszenie efektywnosci
wprowadzania danych do
systemow centralnych, co
pozwala na znaczne obnizenie
kosztow ewidencjowania
dokumentoéw poprzez
pobieranie danych w formie
elektronicznej

Siwak

tec B2

finansowych, rozliczen
prowizyjnych, drukéw
$cistego zarachowania, zadan
do umowy

Istotnym elementem systemu
jest ewidencja uprawnien,
sum kompetencyjnych,
terminéw rozliczen oraz kar i
potracen wyniktych z dziatan
posrednika

Powigzanie systemu centralnego
Insurtec B2 z aplikacja Siwak
Kartoteka Sprzedawcy
rozwigzuje problem
przekazywania danych o
obowiazkowych
ubezpieczeniach OC
komunikacyjnych w
okreslonym terminie




