Bruksela - czerwiec 2008

BIPAR - ZASADY TRANSPARENTNOSCI W UBEZPIECZENIACH

Wstep (integralna czes$¢ Zasad)
Odnoszac sig do tych zasad nalezy mie¢ na uwadze :

- petna cena dokonanego ubezpieczenia (sktadka) zawiera r6zne czynniki (cena ryzyka,
koszty administracyjne, koszty akwizycji, zysk ubezpieczyciela, koszty reasekuracji, podatki
itp.), jednym z czynnikow jest wynagrodzenie za posrednictwo. Petna cena powinna by¢
traktowana przez klienta w relacji do jakosci ubezpieczenia, jego rodzaju i wartosci
wykonanych ustug;

- sektor posrednikéw jest bardzo konkurencyjny i istniejace nowoczesne uregulowania

i konkurencja efektywnie chronia konsumenta. Konkurencja i regulacje powaznie i
efektywnie ograniczaja konflikty intereséw. Tam, gdzie mogtby powstac¢ konflikt, posrednik
powinien, jak w kazdej dziedzinie ekonomicznej aktywnosci, okresli¢ go i podjac¢ dziatania
ograniczajace w taki sposob, ktory bedzie wspdétmierny do rodzaju sprawy i konfliktu;

- BIPAR zdaje sobie sprawg, ze ubezpieczenia to kompleksowa dziatalnos$¢ z wieloma
aspektami. Posrednicy, poprzez ich know-how i ustugi, dodaja klientowi prawdziwa warto$¢
w tym procesie, jak rowniez ubezpieczycielowi, w interesie klienta. Ztozono$¢ sektora
mogtaby tworzy¢ postrzeganie braku transparentnosci w niektérych przypadkach. Celem
wyjasnienia tych watpliwosci i dalszego umocnienia zaufania BIPAR opracowal ponizsze
zasady;

- nalezy uzna¢, ze na wielu rynkach juz znajduja zastosowanie regulacje, legislacja (prawo
og6lne lub szczegdtowe uregulowania), inicjatywy indywidualne lub przemystu
ubezpieczeniowego, odzwierciedlajace niektore lub wszystkie z tych zasad, adaptowane do
warunkow narodowych rynkow;

- BIPAR uwaza, ze dalsza regulacja jest niepozadana. Regulacja bytaby bardziej kosztowna
dla spoteczenstwa anizeli inicjatywy wprowadzane przez przemyst. Inicjatywy przemystu
ubezpieczeniowego moga by¢ bardziej elastyczne, skuteczne i lepiej przystosowane do
warunkow rynkowych;

- narodowe stowarzyszenia, cztonkowie BIPAR, SA zaproszeni do rozwijania polityki
odzwierciedlajacej zasady 1 do dostosowania szczeg6tow zasad, biorac pod uwagg istniejace
narodowe uregulowania, kompleksowo$¢ produktu, uwarunkowania rynkowe, zdrowa
konkurencjg 1 réwne traktowanie.

BIPAR wymaga takiego samego poziomu transparentnosci dla alternatywnych form
dystrybucji, celem zapewnienia rownego traktowania (level playing field).



Zasady transparentnosci w ubezpieczeniach majatkowych

1.

n e

posrednicy powinni dostarczy¢ nabywcom ubezpieczen majatkowych wyczerpujacych
i jasnych informacji, aby mogli oni podja¢ swiadoma decyzj¢ o nabyciu
ubezpieczeniowego produktu i rodzaju ustug;

posrednicy powinni informowac¢ klientéw o istnieniu uprawnien do ubezpieczania

1 pelnomocnictwa do zawierania umowy;

klienci maja prawo zada¢ informacji dotyczacej wynagrodzenia, jakie petnomocnik
otrzymuje w rezultacie uplasowania ubezpieczenia majatkowego oraz dotyczace
innych aspektéw skladki ubezpieczeniowej. BIPAR domaga si¢ takiego samego
poziomu transparentnosci dla alternatywnych form dystrybucji, celem zapewnienia
rownego traktowania;

posrednicy powinni informowac klientow o rodzaju ich wynagrodzenia;

posrednicy, na prosbg klienta odkryja (przedstawia) swoje wynagrodzenie odnoszace
si¢ do umowy. BIPAR domaga si¢ takiego samego poziomu transparentnosci dla
konkurencyjnych alternatywnych form dystrybucji, celem zapewnienia réwnego
traktowania.

Zasady transparentnosci dla produktéw zyciowych z elementami inwestycyjnymi

1.

posrednicy powinni dostarczy¢ nabywcom ubezpieczen majatkowych wyczerpujacych
1 jasnych informacji, aby mogli oni podja¢ swiadoma decyzj¢ o nabyciu
ubezpieczeniowego produktu i rodzaju ustug;

posrednicy powinni informowac klientéw o istnieniu uprawnien do ubezpieczania

i pelnomocnictwa do zawierania umowys,

klienci maja prawo zada¢ informacji dotyczacej wynagrodzenia, jakie petnomocnik
otrzymuje w rezultacie uplasowania ubezpieczenia majatkowego oraz dotyczace
innych aspektow sktadki ubezpieczeniowe;.

BIPAR uwaza, ze pozadana jest transparentnos$¢ kosztow ubezpieczenia zyciowego

z elementami inwestycyjnymi (z jasnym wyjasnieniem roznic mi¢dzy placona sktadka
a aktualna cze$cia inwestycji);

posrednicy, na prosbg klienta, przedstawia swoje wynagrodzenie odnoszace si¢ do
umowys;

BIPAR domaga si¢ takiego samego poziomu transparentnosci dla alternatywnych
form dystrybucji oraz dostawcow i dystrybutoréw lub posrednikéw zastepczych (lub
podobnych) produktéw inwestycyjnych, celem zagwarantowania rownego traktowania
i zapewnienia mozliwo$ci poréwnan.

Zasady transparentnosci w ubezpieczeniach oséb fizycznych

1.

posrednicy powinni dostarczy¢ nabywcom ubezpieczen wyczerpujacych i jasnych
informacji, aby mogli oni podja¢ swiadoma decyzje¢ o nabyciu ubezpieczeniowego
produktu 1 rodzaju ustug;

posrednicy powinni informowac¢ klientéw o istnieniu uprawnien do ubezpieczania

1 pelnomocnictwa do zawierania umowy.
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