Struktura zarowno pierwszego jak i obecnego wydania prezentowanej ksiazki wynika z
przyjetej przez nas ogolnej wizji wspotczesnego polskiego rynku finansowo—ubezpieczeniowego.
Zgodnie z przedstawionymi danymi faktograficznymi i ich interpretacjami, kluczowa role na
polskim rynku sektora finansowo—ubezpieczeniowego odgrywa PZU (i prawdopodobnie
odgrywac bedzie jeszcze co najmniej przez najblizszych 5-6 lat).

Stad tez, zmuszeni do wyboru okreslonej, aczkolwiek przeciez jednej z mozliwych, optyki
postrzegania i prezentacji rynku, uznali§my, ze opisanie go przez pryzmat mozliwych aliansow
umacniajacych pozycje PZU i zagrozen dla jego obecnej roli i miejsca ze strony rywalizujacych z
nim podmiotéw, najlepiej ukaze faktyczne uwarunkowania i mozliwe trendy zmian na
analizowanym rynku. Dlatego tak wiele miejsca poswigcilismy samemu PZU SA i grupie
powiazanych z nim podmiotow.

W tym celu takze, w drugim tomie pierwszego wydania, zamiesciliSmy prezentacje
kilkunastu wiodacych na polskim rynku finansowo—ubezpieczeniowym podmiotéw, ktore — w
naszym przekonaniu — nie tylko tworza ten rynek, sa jednym z najwazniejszych elementow jego
struktury, ale zarazem okreslaja jego charakter, skalg odniesien, bezposrednio badz posrednio
wyznaczajac podstawowe reguly i zasady gry rynkowej — wspolpracy i rywalizacji.

Prezentacje te sprowadzilismy glownie do podstawowych parametrow finansowych
charakteryzujacych ~ poszczegélne  podmioty — oraz  powiazan  kapitalowych i
funkcjonalno—organizacyjnych, jak tez rodzaju, charakteru, zakresu i obszaru prowadzonej przez
nie dziatalnosci. Niestety, w wielu przypadkach informacje, na jakich mogli$my si¢ oprze¢,
okazywaty si¢ bardzo nieprecyzyjne, niejednoznaczne lub — zaleznie od Zrodia pochodzenia —
wrecz wzajemnie sprzeczne (znamienne, ze sprzeczno$ci takie napotykaliSmy takze w
wautorskich”  autoprezentacjach  niektorych — podmiotow,  drukowanych ~w  postaci
sprawozdan/raportow rocznych z ich wlasnej dziatalnosci).

W tej sytuacji bylismy zmuszeni do rezygnowania z ukazania wielu waznych aspektow dla
okreslenia potencjatu prezentowanych podmiotow badz tez do powstrzymywania si¢ od szerszych
interpretacji i dalej idacych wnioskow.

Z tych wzgleddw w obecnym wydaniu ksiazki, w jej przedostatnim, siédmym rozdziale,
ograniczamy si¢ jedynie do krotkiej analizy porownawczej potencjalow najwazniejszych — w
naszym przekonaniu — podmiotow tworzacych szerokie otoczenie PZU, jego potencjalnych
sojusznikow i rywali w konkurencyjnej walce o polski i $rodkowo—wschodnioeuropejski rynek
finansowo—ubezpieczeniowy, o jego przyszly ksztalt, zasady funkcjonowania, o petniong na nim
rolg i zajmowane miejsce.

Tak wigc obecnie, z drugiego tomu pierwszego wydania, zachowalismy tylko uaktualniona
prezentacjg grupy podmiotow PZU oraz powigzanych kapitalowo z PZU — Eureko i Banku
Millennium (dawny BIG Bank Gdanski).

Dotaczylismy natomiast informacjg o Polskim Towarzystwie Reasekuracyjnym S.A. oraz
Korporacji Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A. Obecnos¢ tych podmiotow na polskim
rynku jest bowiem nie tylko waznym elementem otoczenia PZU, ale — przede wszystkim —
stanowi istotne dopetnienie szkicowanej przez nas wizji mozliwej drogi rozwoju polskiego rynku.
Bez tych podmiotéw owa wizja i wynikajaca z niej oferta wspolpracy z innymi rynkami Europy
Srodkowo—Wschodniej bytaby niepelna czy wrecz utomna.

Whioski wyprowadzane z naszych analiz i wynikajace z nich konsekwencje dotycza przede
wszystkim przysztosci polskiego rynku ubezpieczeniowego, jednakze w ogromnym stopniu
odnies¢ je mozna roéwniez do rynkow ubezpieczeniowych innych krajow Europy
Srodkowej~Wschodniej. Stad zapewne kierowane do Krajowego Instytutu Ubezpieczen z krajow
sasiednich zapytania i prosby o ksiazke. Sklonito nas to do zamieszczenia w obecnym wydaniu
tlumaczen gtownych tez przeprowadzonych analiz.

Zebrane w tym celu najwazniejsze ustalenia, konkluzje i interpretacje zamieszczone zostaty
— mimo oczywistych w tej sytuacji powtérzen — w ostatnim, 6smym rozdziale. Uznalismy
bowiem, ze powtdrzenie zapisanych juz wezesniej wazniejszych interpretacji i podsumowan sa
bardziej whasciwe niz — na przyklad — ustawiczne odsytanie do nich czytelnika w lakonicznym
podsumowaniu, jakim zakonczyliSmy ksiazkg w jej pierwszym wydaniu.

Tekst tego podsumowujacego ksiazkg rozdziatu zostal ponadto znacznie rozszerzony o
komentarze odnoszace si¢ do zjawisk i faktow, ktore dokonaly sig lub dostatecznie wyraznie
ujawnily dopiero pod koniec roku 2002 i w pierwszym kwartale 2003. Dotycza one przede
wszystkim trzyletniej stagnacji w rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego, jaka nastapita w
latach 2000-2002 oraz zrodet tej stagnacji i powaznej zapasci rynku ubezpieczen zyciowych,
wyrazajacej si¢ m.in. upadkiem okoto dwoch milionéw polis, wyraznego spadku spotecznego
zaufania do zaktadow ubezpieczen, a takze nowego kontekstu sytuacyjnego, jaki tworzy koficzacy
si¢ proces integracji z Unia Europejska az o$miu krajow z regionu Europy
Srodkowo—Wschodniej. W efekcie, mimo wspomnianych powtérzen, powstat odrgbny rozdziat,
znacznie rozszerzajacy nasze wyobrazenia o stanie rynku finansowo—ubezpieczeniowego oraz
mozliwych drogach jego dalszego rozwoju.

Warszawa, kwiecien 2003r. Romuald Holly
Tadeusz Szumlicz
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Stowo wstepne

Prezentowane opracowanie jest swoistym szkicem przyszlej wizji polskiego rynku
ubezpieczeniowego, a po czesci rowniez rynkow ubezpieczeniowych innych krajow naszego
regionu Europy, o podobnej genezie i uwarunkowaniach rozwoju. Projektowanie owej wizji
opieramy na podstawowych wymiarach, cechach, parametrach najwigkszych podmiotow
dziatajacych na polskim rynku finansowo—ubezpieczeniowym. Te wiasnie, zidentyfikowane jako
najwazniejsze i najbardziej charakterystyczne dla biezacego dziesigciolecia cechy, konfigurujemy
na rdzne sposoby, by w koficu mogt z nich powsta¢ najbardziej prawdopodobny obraz naszego
rynku w perspektywie najblizszych o$miu lat.

Nasze opracowanie nie jest jednakze szkicem kompletnej monografii perspektyw
rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego. Perspektywy te bowiem uzaleznione sa od tak
wielu roznorakich czynnikéw, bezposrednich i posrednich uwarunkowan oraz wielu
niemozliwych do przewidzenia przysztych okolicznosci, ze w naszych analizach ograniczylismy
sig jedynie do tych faktow, zjawisk i procesow, ktore mozna uznaé za stosunkowo bezsporne,
ktore sa, przynajmniej po czgsci, liczbowo mierzalne oraz ktorych bezposredni wptyw na bieg
wydarzen w ciagu najblizszych lat wydaje sig najbardziej prawdopodobny.

Podejscie takie ostatecznie zdeterminowato strukturg tresci pierwszego wydania naszej
ksiazki, a szczegOlnie jej czgsci drugiej, w ktorej ograniczylismy sig jedynie do naszkicowania i
skonfrontowania potencjatow kilkunastu wybranych (spo$rod kilkuset) podmiotéw obecnych na
polskim rynku finansowo—ubezpieczeniowym, a zarazem tych podmiotow, ktore przejawiaja
zainteresowanie rynkami innych krajow Europy Srodkowo—Wschodniej.

Swiadomie pomijamy przy tym, badz tez marginalnie jedynie traktujemy, wiele nie mniej
waznych kwestii, ktorych glebsza analiza moglaby by¢ ogromnie istotna dla dopelnienia
(skorygowania?) szkicowanej tutaj wizji przysztosci rynku ubezpieczeniowego. W szczegolnosci
do kwestii tych nalezy:

- liczba i charakter ryzyk oraz odpowiadajacych im ubezpieczen znajdujacych sig ,,w obrocie”
na rynku ubezpieczeniowym,
struktura ryzyk i ubezpieczen rynku ubezpieczeniowego, w tym glownie, rozpatrywana ze
wzgledu na rézne kryteria, rownowaga tego portfela,
- liczba i charakter ryzyk nieubezpieczanych, w tym Kkatastroficznych (przyczyny oraz
gospodarcze i spoteczne konsekwencje tego stanu rzeczy),
liczba i charakter, warunki i ceny oferowanych przez zaklady ubezpieczen produktow a
rzeczywiste na nie zapotrzebowanie oraz gotowo$¢ i mozliwosci ich nabycia,
- przewidywana ,,podaz” poszczegdlnych rodzajow ryzyk w zwiazku z:
o zachodzacymi zmianami w gospodarce,
postgpujacym rozwojem technologicznym,
zmieniajacq si¢ zamozno$cia obywateli,
zachodzacymi przeobrazeniami w zakresie tzw. $wiadomosci ubezpieczeniowej (glownie:
zmiany systemu wartosci, poczucia bezpieczenstwa i zwiazanych z tym potrzeb, a takze
obyczajow i przyzwyczajen itp.).
- przewidywane zmiany struktury (segmentacji) klientow rynku finansowo—ubezpieczeniowego,
- przewidywane zmiany technologii ubezpieczen (np. mozliwos¢ podporzadkowania ustug
ubezpieczeniowych systemowi Allfinanz, przeksztatcenie ich w kierunku — jako sktadowych?
— zaawansowanych instrumentéw pochodnych itp.).

‘Wymienione kwestie maja ogromne znaczenie nie tylko teoretyczne, poznawcze, ale —
przede wszystkim — praktyczne. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢ jakikolwiek racjonalny
strategiczny plan rozwoju ktéregokolwiek zakladu ubezpieczen bez uprzedniego,
doglebnego rozeznania wymienionych tutaj probleméw. Szczegotowa, wieloaspektowa
analiza tych kwestii to takze podstawa racjonalnej, czytelnej polityki panstwa wobec tak
waznego, finansowego sektora gospodarki narodowej.

Wierzymy wige, Ze nasze analizy, aczkolwiek fragmentaryczne, stang si¢ istotnym
przyczynkiem do animowania imponderabiliéw, na ktére skladajq si¢ tak wazne kategorie,
jak polska racja stanu, interes polskiej gospodarki narodowej czy zasady polskiej mysli
politycznej, tj. animowania tych wszystkich poje¢, z ktérych wynika wyrazista polityka
rozwoju polskiego sektora fi ubezpieczeniowego, a tym samym konkretny model
odpowiadajacego temu sektorowi rynku. Te niedostatecznie doceniane w ostatnim
dziesigcioleciu kategorie pojgciowe sa prawdopodobnie nie mniej wazne dla przysztego ksztattu
rowniez innych $rodkowo i wschodnioeuropejskich rynkéw finansowo—ubezpieczeniowych o
podobnym rodowodzie i uwarunkowaniach rozwoju.

Wiyrazista polityka wobec sektora ubezpieczen to zarazem jednoznaczne oczekiwania
wobec uczestnikow gry na rynku ubezpieczeniowym oraz jasne i stabilne reguly gry. Jedynie
dzigki takiej polityce uczestnicy rynku moga okresla¢ dalekosigzne cele i konstruowac strategig
swojego rozwoju oraz prowadzi¢ wieloetapowa, racjonalnie planowana realizacjg owych celow.
Polityka taka jest rownie niezbgdna tym zaktadom ubezpieczen, ktorych podstawowym, a czgsto
wylacznym celem jest generowanie wlasnego zysku, jak tez tym, ktore panstwo — poprzez swoj
aktywny akcjonariat — traktuje jako sposob na realizacj¢ wiasnych celow, w tym swoich
powinnosci wobec obywateli.




