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Pozycja prawna banku
w ubezpieczeniach bancassurance

1. Uwagi wstepne

Wspélpraca ubezpieczycieli z bankami stata sie w ostatnich latach jednym
z najbardziej aktualnych zagadnien ubezpieczeniowych. Bywa ona bardzo cze-
sto opisywana przez ekonomistéw zajmujacych sie tematyka ubezpieczeniowa.
Chwalg oni nowe mozliwoéci, ktore tworzy synergiczna kooperacja bankowo-
-ubezpieczeniowa. Dostrzegaja réwniez niebagatelne korzysci, jakie odnosza ze
wspélpracy zaréwno banki, jak i ubezpieczyciele.

Analiz prawnych zjawiska bancassurance jest zdecydowanie mniej. Mozna
odnie$¢ wrazenie, Ze istnieje zasadniczy problem z jego opisem w jezyku praw-
niczym. Skoro zjawiska tego nie reguluje w sposéb bezposredni zadna ustawa,
oznacza to, zZe nie jest ono zapewne prawng konstrukcjg sui generis i trzeba
podjac probe ustalenia, czym w istocie bancassurance jest i jakie uznawane za
dopuszczalne konstrukcje prawne bywaja we wspéipracy bankowo-ubezpiecze-
niowej najbardziej przydatne.

Trudnosci w przeprowadzeniu analizy prawnej rozpoczynaja sie od niemoz-
nosci precyzyjnego ustalenia, jaki zakres wieloptaszczyznowej wspétpracy ban-
kowo-ubezpieczeniowej jest jadrem bancassurance. Zadna z mozliwych defini-
¢ji nie oprze sie zarzutom badz to o niedocenianie istotnych, a w definicji pomi-
nietych obszaréw wspétpracy, badz o rozmycie tego, co najwazniejsze w oceanie
pobocznych, bardzo licznych bankowo-ubezpieczeniowych kooperacji.

Niech wiec mi bedzie wolno (wylgcznie na uzytek niniejszego artykutu)
przedstawi¢ bancassurance jako wszelkie relacje prawne, w jakie
wchodza banki i ubezpieczyciele, w celu objecia ochrong ubezpiecze-
niowg klientéw bankéw. Definicja ta jest w sposéb §wiadomy bardzo zawe-
zona. Jej zakres moze jednak bardzo utatwi¢ podniesienie kilku niezwykle istot-
nych, a rzadko dotad dostrzeganych problemdéw.

Celem niniejszego artykulu jest raczej zadawanie pytan niz udzielanie od-
powiedzi. Z zalozenia ma on by¢ kontynuacjg opisu szeregu waznych zagadnien
poruszonych w raporcie Rzecznika Ubezpieczonych, dotyczacym zjawiska
bancassurance'. Dzieki raportowi, zjawisko to i podstawowe wigzace si¢ z nim
zagrozenia zostaly opisane i przeanalizowane.

Poszczegoélne odmiany bancassurance r6zni przede wszystkim to,
ze postaé kluczowa calego przedsiewziecia — bank — obsadzany bywa

! Raport Rzecznika Ubezpieczonych na temat zjawiska bancassurance dostepny na stronie
http://www.rzu.gov.pl
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w réznorakich rolach - w szczegélnosci jako ubezpieczajacy, agent
ubezpieczeniowy lub tez multiagent. Nierzadko precyzyjne okreslenie roli
banku (ktére powinno by¢ oczywiste i bezdyskusyjne) przysparza sporych trud-
nosci, a niekiedy staje sie niemozliwe. ,Ukrywanie” statusu banku moze czasa-
mi stuzy¢ do tego, by klient nie rozpoznal swych rzeczywistych praw iich nie re-
alizowal. Moze to by¢ jednak réwniez blad oséb konstruujacych zasady
wspétpracy bankowo-ubezpieczeniowej. Blad taki, cho¢ niezamierzony, moze
wywolaé bardzo niedobre skutki. Dlatego —jak sadze —zadaniem raczej judy-
katury i doktryny, a nie legislatoréw powinno sta¢ sie jasne okresle-
nie kryteriéow, ktére pokaza, kiedy mamy do czynienia z umowami za-
wieranymi przez bank, kiedy zas za posrednictwem banku.

2. Bank jako ubezpieczajgcy

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta pomiedzy bankiem jako ubez-
pieczajacym a ubezpieczycielem, za$ jej celem moze by¢ objecie ochrong ubez-
pieczeniowg klientéw banku. W takim przypadku dochodzi do jednorazowego
aktu zawarcia kontraktu ubezpieczeniowego, ktéry potwierdzany jest przez wy-
stawienie jednej polisy ubezpieczeniowej. Jako ze umowa zawierana jest przez
przedsiebiorcéw, nie ma koniecznosci doreczania ogélnych warunkéw ubezpie-
czenia, jesli tylko istnieje mozliwo$¢ tatwego zapoznania sie z nimi (art. 384 § 2
k.c.).

Nie powinno stanowi¢ watpliwosci, ze Prawo bankowe® zezwala na zawiera-
nie przez bank uméw ubezpieczenia na rzecz klientéw, gdyz tego rodzaju czyn-
no$¢ moze by¢ zakwalifikowana jako swiadczenie innych ustug finansowych,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 7.

Umowa ubezpieczenia zawierana przez bank na rzecz jego klientéw nie
wskazuje na ogét imiennie wszystkich ubezpieczonych, lecz raczej kreuje me-
chanizm identyfikacji osob, ktére w danym czasie majg korzysta¢ z ochrony
ubezpieczeniowej. Wigze sie to zwykle ze stworzeniem mechanizméw
wspo6lpracy pomiedzy stronami umowy w zakresie przekazywania danych, ktore
maja zazwyczaj postaé rozwigzan informatycznych.

Strong umowy zobowigzang wobec ubezpieczyciela do ptacenia sktadki jest
w opisywanych przypadkach wylacznie bank. Nie ma zadnych podstaw praw-
nych, by zadanie zaplaty sktadki kierowane bylo przez ubezpieczyciela wobec
kogokolwiek innego niz tylko druga strona umowy — bank, w szczegdlnosci zas,
by ubezpieczyciel wzywal bezposrednio ubezpieczonego klienta banku do za-
platy skladki z zagrozeniem, ze brak zaptaty spowoduje ustanie ochrony ubez-
pieczeniowej Swiadczonej na rzecz tego ubezpieczonego.

Wszelkie uprawnienia strony umowy ubezpieczenia wykonywane
sa w opisywanym przypadku przez bank, nie za$ przez jego ubezpie-
czonych klientéw. W tym miejscu nalezy jednak podkreslié, ze dzieki znowe-

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.— Prawo bankowe (Dz.U. Nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.).
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lizowanym przepisom kodeksu cywilnego® ubezpieczeni (w tym réwniez ubez-
pieczeni klienci banku) zyskali prawo zagdania od ubezpieczyciela, by udzielit on
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia w zakresie, w jakim dotyczg one praw i obowigzkéw ubezpieczonego
(art. 808 § 4 k.c.). Ubezpieczonym zostalo wiec zapewnione fundamentalne
prawo do informacji, ktére warunkuje mozliwos¢ skutecznego korzystania
z wszelkich innych praw.

Podobnie, dzieki nowelizacji, ubezpieczeni zyskali mozliwos¢ powolywania
sie na zawarte w tresci wzorca (ogélnych warunkéw ubezpieczenia) niedozwo-
lone postanowienia umowne, jesli tylko umowa ubezpieczenia nie wigze sie
z dzialalnoScig gospodarczg lub zawodows ubezpieczonej osoby fizycznej
(art. 808 § 5 k.c.).

Wsréd kwestii szczegélnie istotnych dla opisu jurydycznego umowy ubez-
pieczenia zawieranej przez bank na rachunek jego klientéw nalezy wskazaé
sprawe umownego okreslenia relacji pomiedzy bankiem jako ubezpieczajacym
i jego klientem jako ubezpieczonym. Powstaje tu szereg istotnych pytan: Czy
pomiedzy bankiem i jego ubezpieczonym klientem zostaje zawarta
w spos6b wyrazny badz dorozumiany umowa o objecie klienta ubez-
pieczeniem? Jaka jest tre$é takiej umowy? Czy dotyczy ona réwniez
kwestii finansowania skladek przez klienta? Czy umowa taka stanowi
zr6dlo obowigzku lojalno$ci banku wobec wlasnego klienta przewyz-
szajacego obowiazek dobrej wspoélpracy miedzy stronami umowy
ubezpieczenia?

Nalezy sadzi¢, ze relacja prawna pomiedzy bankiem (ubezpiecza-
jacym) a jego klientem (ubezpieczonym) ma podstawy kontraktowe.
Rzadko jednak kontrakt ten ma jasno okreSlong przez same strony tresc,
w szczeg6lnosci sporadycznie tylko bywa zawierany na pi$mie. Jest to trudne do
zrozumienia w szczeg6lnosci w odniesieniu do tych (typowych) przypadkéw
obejmowania przez bank ochrong ubezpieczeniows jego klientéw, gdy obo-
wigzek finansowania sktadki ubezpieczeniowej przeniesiony zostal na klientow.

Umowa miedzy bankiem i jego klientem powinna obejmowaé przede
wszystkim wyszczegdlnione ponizej kwestie:

e W umowie ujete winno zosta¢ zobowigzanie banku do zawarcia umowy
ubezpieczenia, dzieki ktérej klient bedzie madgt korzystaé z ochrony ubezpie-
czeniowej w Scisle okreslonym zakresie badz tez zobowigzanie banku do za-
pewnienia ochrony z umowy ubezpieczenia wczeéniej zawartej (nalezy po-
stulowa¢ jak najbardziej precyzyjne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela lub zalgczenie umowy ubezpieczenia badZ ogélnych wa-
runkéw ubezpieczenia).

e Jezeli sktadka ubezpieczeniowa ma by¢ finansowana przez klienta, zasady
tegoz finansowania powinny by¢ szczegélowo opisane w umowie. Trzeba pa-
mietaé, ze finansowanie sktadki przez klienta banku moze polegaé na sta-

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz o zmianie niekté-
rych innych ustaw (Dz.U. Nr 82, poz.557).
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wianiu stosownych kwot do dyspozycji banku, ktéry nastepnie spelnia swoje

zobowigzanie do zaplacenia sktadki, lub tez na samodzielnym dokonywaniu

wplat sktadek na rzecz ubezpieczyciela. W tym drugim przypadku chodzi¢
bedzie przede wszystkim o konstrukcje opisang w art. 392 k.c., w mysl kt6-
rej, jezeli osoba trzecia (klient) zobowigzala sie przez umowe z dluznikiem

(bankiem) zwolni¢ go od obowigzku $wiadczenia (zaplaty sktadki), jest ona

(klient) odpowiedzialna wzgledem dtuznika (banku) za to, ze wierzyciel

(ubezpieczyciel) nie bedzie od niego (banku) zgdat spelnienia $wiadczenia

(zaptaty sktadki).

e Jezeli sktadka finansowana jest zaréwno przez bank, jak i przez klienta, badz
tez gdy ustalono, ze sktadka (jej cze$¢) bedzie ptacona przez klienta z za-
cigganego w banku kredytu, postanowienia te muszg znalez¢ odzwierciedle-
nie w zawieranej umowie.

e Jezeli sktadka jest finansowana przez klienta, to — w przypadku przedwczes-
nego zakonczenia stosunku prawnego ubezpieczenia — podmiotem, do kt6-
rego wroci nadplacona sktadka jest klient. Zgodnie jednak z trescig art. 813
§ 1 k.c., uprawnionym do zgdania zwrotu skiadki od ubezpieczyciela jest
wylagceznie dtuznik z tytutu sktadki — ubezpieczajacy (bank). Nalez wiec po-
stulowa¢, by umowa miedzy bankiem i jego klientem wyraznie naktadata na
bank obowigzek dochodzenia zwrotu sktadki od ubezpieczyciela w kazdym
przypadku, gdy prawo na to zezwala oraz obowigzek zwrotu klientowi
sktadki przez niego sfinansowanej w czes$ci odpowiadajacej czasowi niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

e Umowa pomiedzy bankiem i klientem powinna okresla¢, czy bank (na zgda-
nie swego klienta) w okreslonych sytuacjach zobowigzany jest do skorzysta-
nia w interesie klienta z uprawnien przystugujacych bankowi jako stronie
umowy ubezpieczenia.

e Umowa moze okresla¢ zasady dokonywania wyplaty Swiadczenia przez
ubezpieczyciela —badz to bezposrednio na rzecz klienta, badz tez za posred-
nictwem banku.

O tym, czy w danym przypadku mamy do czynienia z umowg ubezpieczenia
zawartg przez bank na rachunek klienta, czy tez z sytuacja, gdy bank wystepuje
w roli agenta ubezpieczeniowego, a umowa zawierana jest z ubezpieczycielem
przez klienta — nie decyduje formalne ujecie tejze umowy i stowa uzyte na
okreslenie poszczegélnych podmiotéw zaangazowanych w stosunek prawny
ubezpieczenia. Decydujace znaczenie — w moim przekonaniu — ma w takiej sy-
tuacji rzeczywiste uksztaltowanie relacji prawnych pomiedzy ubez-
pieczycielem, bankiem i klientem. Jako najbardziej wyraziste kryte-
ria wskazaé nalezy: kwestie okreslenia obowigzku lojalno$ci banku
wobec klienta lub tez wobec ubezpieczyciela, a takze fakt pobierania
(badz tez niepobierania) przez bank prowizji od finansowanej przez
klienta skladki.

Cho¢ nie precyzuje tego zaden przepis, nalezy zapewne wymagac¢ od ubez-
pieczajacego, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, by byt
lojalny wobec ubezpieczonego i w miare swoich mozliwosci, w granicach prawa
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realizowal jego interes. Nie jest chyba bledne stwierdzenie, ze ubezpie-
czajacy i ubezpieczony ,,graja w jednej druzynie”, co oznacza, ze zo-
bowigzani sa do wzajemnej lojalnos$ci. Nie jest wiec dopuszczalne, by
ubezpieczajacy przedkiadal interesy ubezpieczyciela ponad interesy osoby, na
ktorej rachunek zawart umowe ubezpieczenia. Nie ma tu znaczenia fakt szcze-
g6lnej bliskosci ubezpieczyciela i banku wynikajacy z faktu pogtebionej integra-
cji oferty czy tez przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;.

Konstrukcja, zgodnie z ktéra bank w zawieranej przez siebie umo-
wie pobiera prowizje od finansowanej przez ubezpieczonego skladki
jest sprzeczna z trescig art. 808 § 2 k.c. Jesli ubezpieczycielowi przystuguje
przeciwko ubezpieczajagcemu (tj. bankowi) roszczenie o zaplate sktadki, to ewen-
tualna udzielana przez ubezpieczyciela korzy$¢ powinna mieé¢ postaé¢ rabatu
w skladce, nie za$ prowizji od sktadki zaptaconej. Nie mozna bowiem by¢ upraw-
nionym do prowizji od $wiadczenia, do ktérego zaptacenia jest sie zobowigzanym.

Powyzsze konstatacje nie powinny by¢ rozumiane jako postulat uznawania,
ze w zadnym przypadku bank nie moze przedktada¢ lojalnos$ci wobec ubezpie-
czyciela ponad interes klienta czy tez pobieraé prowizji od zaptaconej przez
ubezpieczonego sktadki. Rozwigzania takie sg oczywiscie dopuszczalne, lecz
skutkiem ich zastosowania jest uznanie, ze bank jest w istocie agentem ubez-
pieczeniowym.

Nalezy podkresli¢, ze nie jest dopuszczalne, by bank zobowigzat sie wobec
ubezpieczyciela do dokonywania okreslonych czynnosci agencyjnych w wyko-
naniu umowy, ktérg zawart on na rachunek swojego klienta jako ubezpie-
czajacy. W takim przypadku wystepuje istotny konflikt intereséw. Bank
jako ubezpieczajacy powinien bowiem jak najlepiej dba¢ o interesy oséb ubez-
pieczonych, a zarazem jako agent zobowigzany byltby do lojalnosci wobec ubez-
pieczyciela.

3. Bank jako posrednik ubezpieczeniowy

Jesli umowa jest zawierana za posrednictwem banku wystepujacego w roli
posrednika ubezpieczeniowego, wowczas ubezpieczajacym jest sam klient ban-
ku. Gdy jest on konsumentem, wéwczas cala umowa ma charakter umowy kon-
sumenckiej i kreuje ona stosunek prawny, w ktérym konsument ma szczegélne
przywileje (art. 384 k.c. in.).

W kazdym takim przypadku konsumentowi trzeba doreczyé ogoél-
ne warunki ubezpieczenia przed zawarciem umowy, za$ po jej zawar-
ciu polise ubezpieczeniowa. 7 uwagi na te ekonomiczne i organizacyjne
niedogodnosci opcja ta stosowana jest rzadziej niz przedstawiona powyzej.

Czy bank moze by¢ posrednikiem ubezpieczeniowym? Odpowiedz jest oczy-
wista. To jasne, ze taka mozliwos¢ istnieje. Nie jest to sprzeczne z Prawem ban-
kowym, bo réwniez posrednictwo ubezpieczeniowe mozna okresli¢ jako $wiad-
czenie ,innej ustugi finansowej” w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 7. W zwigzku
7 tym, ze ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym okresla zamkniety katalog
postaci posrednictwa ubezpieczeniowego, réwniez banki zobowigzane sg do do-
stosowania swej dziatalnosci w tym obszarze do przepiséw ustawy.
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Oznacza to, ze bank — wykonujac czynnosci posrednictwa ubezpie-
czeniowego — musi to czyni¢é wedlug regul okreslonych przez prawo
dla agentéw (badz tez multiagentéw) lub brokeréw ubezpieczenio-
wych. Brak jest podstaw normatywnych, by wyréznia¢ odrebny, bankowy kanat
posrednictwa ubezpieczeniowego, cho¢ niewatpliwie istnieje tu wiele odmien-
nosci. Dotyczg one zaréwno sposobu dzialania posrednika — banku, jak i jego
cech jako osoby prawnej zdecydowanie innej niz podmioty tradycyjnie trud-
nigce sie posrednictwem ubezpieczeniowym.

Sposdb dziatania banku jako posrednika ubezpieczeniowego to przede wszy-
stkim oferowanie zawarcia jednolitych co do zakresu ochrony ubez-
pieczeniowej uméw ubezpieczenia bardzo licznym grupom wlasnych
klientéw, bez stosowania typowej dla dzialalnosci tradycyjnych agen-
téow ubezpieczeniowych procedury akwizycyjnej. Procedura jest w takim
przypadku zwykle w duzym stopniu zautomatyzowana, zas klient — kontaktujac
sie w sprawie zawarcia umowy ubezpieczenia — styka sie z poteznym organiz-
mem korporacyjnym i czesto nie rozréznia korporacji bankowej (posrednika)
i ubezpieczeniowej (ubezpieczyciela).

Nalezy zauwazy¢, ze jesli bank wystepuje przy wykonywaniu czynnosci po-
Srednictwa ubezpieczeniowego jako agent ubezpieczeniowy, wéwczas z mocy
art. 11 ust. 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, odpowiedzialno$é¢ za
szkode wyrzadzong, przez bank w zwigzku z wykonywaniem czynnosci agencyj-
nych przejmuje ubezpieczyciel. Rozwigzanie to w przypadku wspétpracy réw-
norzednych kapitalowo i w podobny sposéb wyplacalnych podmiotéw — jest
w zasadzie zbedne. Zniesienie go (lub uczynienie go wzglednie obowigzujacym)
byloby jednak uznane za niezgodne z prawem europejskim.

W celu normatywnego uregulowania dziatalnos$ci bankéw jako posrednikow
ubezpieczeniowych nalezaloby zapewne uzupelni¢ ustawe o posrednictwie
ubezpieczeniowym o przepis (lub przepisy) uwzgledniajace specyfike posredni-
ctwa wykonywanego przez banki. Unormowania te nie mogg — co prawda
— zlagodzi¢ wymog6w w zakresie bezpieczeristwa finansowego klientéw banku,
lecz moga dostosowaé przepisy do automatycznego trybu zawierania umow
przy pomocy banku jako posrednika.

Gdy bank dziala jako agent ubezpieczeniowy, nie ma watpliwosci, ze
winien jest lojalno$¢ ubezpieczycielowi i to jego interesy powinny byé przez
agenta preferowane — kosztem klientéw (oczywiscie zachowujac niezbedne
ustawowe minimum dbatosci o interesy ubezpieczajacego). Tylko woéwczas, gdy
bank jest agentem, dziata¢ moze wedtug wskazéwek ubezpieczyciela, wykony-
wac zlecenia ubezpieczyciela na prowadzenie w oddziatach banku akcji marke-
tingowych, likwidowa¢ szkody w imieniu i na rachunek ubezpieczyciela, trzy-
mac sie zalecen ubezpieczyciela co do sposobu interpretowania prawa itp. Pra-
cownicy banku mogg korzystaé¢ z organizowanych przez ubezpieczycieli szko-
len, kurséw, konferencji i spotkan.

Gdy bank jest multiagentem, wéwczas odpowiedzialno$¢ za jego dzia-
tania w zakresie czynnosci posrednictwa ponosi ubezpieczyciel, z ktérym zo-
stala zawarta umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Organizacja
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szkolen, seminariéw i warsztatéw dla oséb zwigzanych z zawieraniem i wykony-
waniem umoéw ubezpieczenia w banku obcigza ten zakltad ubezpieczen, ktéry
cechuje wieksza ,determinacja marketingowa” (co zapewne zwiekszy
»Sprzedaz produktéw” tego ubezpieczyciela w sieci multiagent6w).

Nie jest — z formalnego punktu widzenia — wykluczone rozwigzanie pole-
gajace na tym, ze posrednikiem nie jest sam bank, lecz jego pracownicy,
pracujacy jako agenci ubezpieczeniowi. W takiej sytuacji konieczne byto-
by zawarcie umowy agencyjnej miedzy ubezpieczycielem a pracownikiem
(a w niej m.in. okreslone bylyby zasady zawierania i wykonywania uméw ubez-
pieczenia przez agentéw-pracownikéw), dodatkowego porozumienia miedzy
bankiem i pracownikami opisujacego zmieniony (zmniejszony) zakres obo-
wigzkéw wynikajacych ze §wiadczenia pracy na podstawie umowy o prace, kwe-
stie lojalnosci oraz godzenia interesow banku i ubezpieczyciela. Wazne jest
réwniez zawarcie porozumienia miedzy bankiem a ubezpieczycielem o zasa-
dach harmonijnej wspétpracy oraz ,dzieleniu sie” pracownikami.

Konieczne bedzie w takiej sytuacji réwniez szczegétowe okreslenie zasad
udostepniania baz danych, lokali i sposobnosci kontaktu z klientami banku dla
dziatalnosci agentéw ubezpieczyciela oraz ustalenie reguly wynagradzania ban-
ku za wszelkie te czynnosci.

Nic nie stoi na przeszkodzie, by bank podejmowal czynnosci po-
srednictwa ubezpieczeniowego o charakterze brokerskim — jesli tylko
spetni formalne i merytoryczne wymogi stawiane przez ustawe o posrednictwie
ubezpieczeniowym. Rozwigzanie to — dzi$ raczej nieznajdujace zastosowania
— moze sta¢ sie waznym elementem rynku bancassurance w przysziosci, gdy
miejsce powszechnej dzi§ konkurencji cenowej zajmie dbatos$é o jakosé ofero-
wanego produktu ubezpieczeniowego. Wtedy by¢ moze pracownicy zatrudnie-
ni przez banki beda w sposéb indywidualny poszukiwali najlepszych ofert ubez-
pieczeniowych —najpierw dla bankowych klientéw VIP, p6Zniej dla wszystkich.

Nalezy wspomnie¢ o tym, ze samo zawarte w treéci art. 6 ust. 1 pkt 6 Prawa
bankowego sformutowanie, ze bank moze , swiadczyc ustugi konsultacyjno-do-
radcze w sprawach finansowych”, nie powinno by¢ traktowane jako zwolnienie
banku od wypelniania wszelkich wymagan zawartych w ustawie o posrednic-
twie ubezpieczeniowym. Istotng czescig ustugi brokerskiej jest bowiem konsul-
tacja i doradztwo, lecz nie obejmuja one swa trescig wszystkiego, czym broker
stuzy¢ powinien swojemu klientowi.

4. Pozycja prawna banku a interesy konsumenta ustug
bankowo-ubezpieczeniowych — podsumowanie

Kwestig fundamentalng jest jasno$¢ co do rozdziatu rél w zawieranej umo-
wie ubezpieczenia. Kazda niescistosé w tym zakresie powoduje bowiem dez-
orientacje ubezpieczonych i nieumiejetno$é¢ skutecznej ochrony swych praw.

Drugg niezwykle istotna sprawg jest okreslenie, jak umiejscowienie banku
— jako ubezpieczajacego lub tez jako posrednika ubezpieczeniowego — wplywa
na zakres jego praw i obowigzkéw.
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Pozycja prawna banku w ubezpieczeniach bancassurance

Whioskiem praktycznym przeprowadzonych rozwazan jest przede wszyst-
kim konieczno$¢ wzmozenia naciskéw na precyzyjne okreslanie pozycji banku,
za§ w przypadku, gdy bank jest ubezpieczajacym — réwniez promowanie (jesli
nawet nie wymuszanie przez prawo) obowigzku formalizowania umowy o obej-
mowanie ochrong ubezpieczeniowsa i o zasadach finansowania sktadki. Formal-
ne zawieranie tego rodzaju uméw spowodowaloby, ze okreslenie zasad rzgdza-
cych najbardziej popularng ustugg bancassurance przestaloby by¢ odczytywa-
niem hipotetycznej woli stron, ktére przeciez na temat tej umowy nie rozma-
wialy ani chwili.

Wspdlng intencja wszystkich oséb, ktérym na sercu lezy dobra jakos¢ pol-
skiej praktyki ubezpieczeniowej, powinno by¢ stworzenie dla bancassurance
dobrych standardéw — branzowych i nadzorczych, a jesli te zawioda — praw-
nych. Jedli to sie uda, polski rynek bancassurance bedzie rynkiem dochodowym
i dzialajgcym prawidtowo. [ |

Legal Status of the Bank in Bancassurance

The key issue in the banking and insurance cooperation is the determination of the role of the
bank. According to the author of the article, there are two principal ways of defining the bank’s
role, namely as a party of the insurance relation concluded for the account of'its clients or as an in-
surance intermediary (particularly an agent). The criterion to decide which role the bank per-
forms in an individual case should depend on the bank’s guaranteed participation in the premium
(commission), and not on the formulation of the contract. If bank participates in the commission,
the bank acts as an insurance agent. If it does not, the bank ought to be treated as the insurant.
Therefore, the author calls for the conclusion of a contract between the bank and the insured
client which will clearly define the principles of financing and possible returning of the insurance
premium when the bank acts as the insurant.

PRAWO ASEKURACYJNE 2/2008 (55) 73





