Szkodowo s¢€ klienta - jak si e |a liczy
| dlaczego tak cz esto si @ zmienia?

ERGO
HESTIA



ERGO
HESTIA

|. Techniczny rachunek wynikow

(analiza gtbwnych sktadowych)




Wynik finansowy Ubezpieczyciela

Sktadki
Odszkodowania

Koszty

Techniczny rachunek wynikow

Przychody z lokat netto

Przychody i koszty operacyjne

Wynik finansowy brutto

Podatek

Wynik finansowy netto

ERGO
HESTIA



Techniczny rachunek wynikow brutto i netto

- rezerwa sktadek

+ sktadka przypisana

- odszkodowania

- koszty likwidacii

+ regresy uzyskane

- rezerwa szkodowa

-udziat reasekuratora

ERGO
HESTIA

-udziat reasekuratora

Sktadka
zarobiona

-udziat reasekuratora

-udziat reasekuratora

-udziat reasekuratora

Odszkodowania
wyptacone

-udziat reasekuratora

- koszty administracyjne

- koszty akwizyciji

- prowizje reasekuracyjne

- koszty i przychody techniczne

TRW brutto

TRW netto

Koszty
dziatalnosci




Techniczny rachunek wynikéw brutto i netto

Sktadka zarobiona brutto

SKLADKA
ZAROBIONA BRUTTO

Sktadka zarobiona netto

SKLADKA ZAROBIONA
NA UDZIALE WELASNYM

SKELADKA PRZYPISANA BRUTTO

- REZERWA SKtADEK BRUTTO

SKEADKA PRZYPISANA NA UDZIALE
WLASNYM

- REZERWA SKLADEK NA UDIALE
WLASNYM

ERGO
HESTIA

SKELADKA PRZYPISANA BRUTTO

- REZERWA SKtADEK BRUTTO
- REZERWA NA RYZYKA NIEWYGAStLE

SKEADKA PRZYPISANA BRUTTO -
UDZIAL REASEKURATORA

- (REZERWA SKEADEK BRUTTO -
UDZIAL REASEKURATORA)




Sktadka zarobiona a rezerwa sktadek ERGO
HESTIA
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Techniczny rachunek wynikow brutto i netto

Odszkodowania i swiadczenia brutto

ODSZKODOWANIA | REZERWA SZKODOWA BRUTTO

SWIADCZENIA

ODSZKODOWANIA WYPLACONE
BRUTTO

Odszkodowaniai swiadczenia netto

ODSZKODOWANIA | REZERWA SZKODOWA NA UDZIALE
SWIADCZENIA NA WLASNYM
UDZIALE WLASNYM

ODSZKODOWANIA WYPLACONE NA
UDZIALE WEASNYM

ERGO
HESTIA

SZKODY ZGLOSZONE +REZERWA NA
KOSZTY LIKWIDACJI + IBNR +REZERWA
NA ODSETKI - REGRESY OCZEKIWANE

ODSZKODOWANIA WYPLACONE +
KOSZTY LIKWIDACJI - REGRESY

(SZKODY ZGLOSZONE +REZERWA NA
KOSZTY LIKWIDACJI + IBNR +REZERWA
NA ODSETKI - REGRESY OCZEKIWANE) -

UDZIAL REASEKURATORA

(ODSZKODOWANIA WYPLACONE -
UDZIAL REASEKURATORA + KOSZTY
LIKWIDACJI - REGRESY)




Rezerwy tworzone przez ubezpieczyciela zwi  gzane ze szkodami ERGO
HESTIA

e Rezerwa na szkody zgtoszone
e Rezerwa na koszty likwidacii
e Rezerwa na szkody, ktore zaszly ale nie zostaty zgtoszone IBNR

e Rezerwa na przewidywane regresy




Metody tworzenia i rozwi gzywania rezerw techniczno - ERGO
ubezpieczeniowych HESTIA

METODA INDYWIDUALNA - rezerwa ustalana indywidualnie dla kazdej szkody

METODA AKTUARIALNA - rezerwa ustalana przy zastosowaniu metod matematyki i statystyki
ubezpieczeniowej

METODA UPROSZCZONA - rezerwa wyliczana jako iloczyn liczby zgtoszonych szkod i sredniej
wysokosci odszkodowania w zaleznosci od rodzaju ryzyka

METODA RYCZALTOWA - rezerwa ustalana zbiorczo dla catego portfela ubezpieczeniowego lub
jego czesci jako procent skiadki lub wartosci wyptaconych odszkodowan




Techniczny rachunek wynikéw brutto i netto

Koszty dziatalno $ci brutto

KOSZTY AKWIZYCJI
KOSZTY

DZIALALNO SCI - AKTYWOWANE KOSZTY AKWIZYCJI
UBEZPIECZENIOWEJ

KOSZTY ADMINISTRACYJNE

Koszty dziatalno $ci netto

KOSZTY AKWIZYCJI

KOSZTY
DZIALALNO SCI - AKTYWOWANE KOSZTY AKWIZYCJI |
UBEZPIECZ. NA PROWIZJE REASEKURACYJNE
UDZIALE WELASNYM

KOSZTY ADMINISTRACYJNE

ERGO
HESTIA

PROWIZJA PRZYP. + K.POSREDNIE

- AKTYWOWANE KOSZTY AKWIZYCJI

KOSZTY ADMINISTRACYJNE

PROWIZJA PRZYP. + K.POSREDNIE

- AKTYWOWANE KOSZTY AKWIZYCJI |
PROWIZJE REASEKURACYJNE

KOSZTY ADMINISTRACYJNE
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ERGO
HESTIA

Il. Szkodowo $¢ jako istotny sktadnik TRW




Szkodowo $¢ jako kluczowy sktadnik TRW ERGO
HESTIA

¢ |stnieje wiele definicji pojecia szkodowosci

e Szkodowos$¢ jako wspotczynnik i szkodowos¢ jako kwota
e Szkodowos¢ w ujeciu polisowym i ksiegowym

e Szkodowosc¢ frekwencyjna i incydentalna

e Szkodowos¢ prosta i ztozona

e Szkodowosc¢ z franszyzg | bez franszyzy
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Szkodowo s¢€ jako kluczowy sktadnik TRW

e Szkodowo $¢ jako wspotczynnik

Suma odszkodowan, rezerw oraz kosztéw
likwidacji pomniejszonych o uzyskane regresy

sktadka przypadajgca na okres wykorzystany
(sktadka zarobiona).

Szkodowos¢ tak rozumiana jest wyrazona w
procentach i ma odzwierciedlenie w przepisie 8§ 2
ust. 1 pkt 25 Rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia z dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie
szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadéw
ubezpieczen i zaktadow reasekuracji.

ERGO
HESTIA

e Szkodowo $¢ jako kwota (historia szkodowa)

suma odszkodowan wyptaconych oraz rezerw
zatozonych przez zaktad ubezpieczen na szkody
zgtoszone.

Szkodowosc¢ tak rozumiana jest wyrazona
wartosciowo i stanowi zazwyczaj baze do oceny
ryzyka, jest ona rowniez zrozumiata dla
wszystkich stron dziatajgcych na rynku.
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Inne spotykane poj ecia ,szkodowo sci” ERGO
HESTIA

Prosta szkodowo s¢é

Tak zwana szkodowosc¢ prosta funkcjonuje w réznych wariantach, na przykiad:
* Bez uwzglednienia rezerw (uwzglednia wytgcznie szkody wyptacone)
* Z uwzglednieniem rezerw jednak bez kosztow likwidaciji
» Liczona w relacji do sktadki przypisanej

Szkodowo $¢ z franszyz g i bez franszyzy
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Szkodowo $¢ w ujeciu polisowym i ksi owym ERGO
Jjeciup y egowy HESTIA

Ujecie polisowe Uj ecie ksi egowe

e Kryterium podziatu jest data poczatku ochrony e Kryterium podziatu jest data ksiegowania
ubezpieczenia

® Analiza obejmuje okres$lony okres czasu (np.

¢ Analiza wykonywana jest na dany moment rok ksiegowy 2010)

(np. wg stanu na 31.12.2010r.)

e w przypadku rezerw bada sie zmiane stanu
pomiedzy poczatkiem a korncem
analizowanego okresu

e w przypadku rezerw prezentowany jest ich
stan koncowy na dzien wykonywania analizy
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Szkodowo $¢ jako kluczowy sktadnik TRW ERGO

Szkodowo $¢ frekwencyjna

Dotyczy uméw, ktorych wynikow nie mozna
oceni¢ na podstawie tylko ich wtasnych historii
szkodowych, stosuje sie dodatkowg ocene
przez branze, sektor, rodzaj majatku etc, do
ktérego umowa nalezy

(wysoka czestosc zdarzen o niewielkiej
jednostkowej wartosci)

HESTIA

Szkodowo $¢ incydentalna

Umowy, klienci, dla ktérych mozna wyznaczyé
sktadke na podstawie ich wtasnej historii
szkodowej

(mato zdarzen, duza wartos¢ pojedynczej
szkody)
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ERGO
HESTIA

Szkodowosc¢: brak ubezpieczenia

Szkodowosc: wszystkie szkody ponizej franszyzy




ERGO
HESTIA

Dziekuje za uwag e




