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Rozmowa

z Maciejem
Bud-Gusaim,
prezesem
zarzadu
Leadenhall
Polska SA

Innowacyjnosc
w ubezpieczeniach

ozena M. Dolepowska-Wy-
Bsnr.ka: - Jestescie jednym

7 coverholderow dzialajacych
w Polsce,

Macle] Bud-Gusalm: - Tak, ale
definicja naszej dziakalnosci jest tro-
che szersza. Coverholder 1o pod-
mict pesiadajacy pelnomaocnictwa
do akceptowania ryzvk w o imieniu
syndvkatow Llovd's. MoZe on dzia-
tac w modely detalicznym, w klo-
1y Bezposrednio UbeZpiecza klien-
tow. oraz w modelu hurtowym.
W kldrym organizuje sprzedaz
7a posrednictwam niezalefnych po-
srednikow wbezpieczeniowyeh.

Model hurtowy wystepuje row-
nie poza Liovd's i jest okreslany ja-
ko MGA (Manaping General
Agent), Sg o zwykle wyspecjalizo-
wane podmioty, ktore na zasadach
outsourcingu wprowadzajy vbezpie-
cZyciell na nowe terytorium lub
w nowg klase ryzyk. Posiada-
na preez MGA wiedza o lokalnym
rynku oraz znajomosé produktow
pozwaldjg ubezpieczyciclom na od-
delegowanie nie [ylko Zarzadzania
sprzedaza i likwidacji szkod. ale
rownieZ catego procesi (worzenia
oraz implementacji  produktéw
ubezpieczeniowych.

czytaj na sir. 12

Jacek Kiiszcz

STOWARZYSZENIE POLSKICH BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH | REASEKURACY.JNYCH

Jacek Kliszcz ponownie prezesem

21 czerwca 2011 r. odbylo sie walne zebranie czlonkow Stowarzyszenia Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych. W trakcie obrad podsumowano trzyletnia kadencje zarzadu,
a w szczegolnosci jego przedsiewziecia na rzecz realizacji zatozen ,Strategii na lata 2008-2011".

amach . Stratepii™ wia-
\"" dze Stowarzysienia po-
dejmowaly m.in. dziala-

nia na reecz worzenia zawodu bro-
kera Jako zawodu zaufania publicz-
nepo. Wepolpracowaly z Minister-
stwern Finansow, Komisia Nadzo-
ru Finansowego 1 Komisjami Sej-
mowymi W sprawach legislacii
ubezpieczenowej, wipolpracowaly
£ europejsks federaciy posredni-
kiw ubezpiecZeniowich BIPAR.

Lukasz Zan

nad integracig srodowiska hroker-
shiego, wspdipracy - podntiotami
krajowel administeachi oraz Britk-
selg w sprawach legislaci wbezpie-
czeniowel, dotvezacel posrednic-
twet, @ takie  proveotowanie
W 2002 rokn obchodow dwidziesio-

Podczas zgromadzenia dokona-
no rowniez wybory zarzady na no-
wa trzyletnia kadencie. Na jego cre-
le ponownie stanie Jacek Kliszcer.
Do organu Zarzade Zego organizacii

powolani zostali rowniez: Rafal
Kaszubowski, Marek Porczymski,
Bernard Rozek oraz bukasz Zon.

= Przed nowym zarzgdem stajg

Tadanid dalszel koRiyhndci proc

lecia Stowarzvszenia oraz jubife-
uszowego XV Kongresu Brokerdw
- powiedziat Jacek Kliszez,
prezes zarzgdu SPBUIR.
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Willis zarzuca ,.Sie¢”

Rozmowa z Jackiem Cichym, prezesem zarzadu Willis Polska,
i Piotrem Wszola, szefem projektu Willis Commercial Network

leksamdra Wysocka-Zanko: - Mowi sig,
Aie Willls Polkka buduje w Polsce Shec
Parinerska. Co lo dokladnie Jest?
Jacek Cichy: - To program wspotpracy
Z matymi i srednimi brokerami, ktory z po-
wodzeniem funkejonuje na Zachodzie, Sieé
Partnerska Willis driala miedzy innymi
w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Whoszech,
NiemezZech i Szwajcarii. Po wstepnym bada-
niu rynku zdecyvdowalismy sig uruchomic go
rowniez w Polsce. Badania zrealizowane
na nasze zlecenie przez rewnetrzna firme
pokazaly, e pewna grupa brokerow jesl po-
tencjalnie  zainteresowana  wspolpraca.
W iwiazku z lvm zatrudnilismy Piotra
Wizota, ktdry ma kilkunastoletnie doswiad-
czemie w zarzgdzaniu sieciami sprzedaty.
Piotr jest odpowiedzialny za budowe naszej
sieci partnerskiej.

Jaka Jest peneza Slecl Parinerskie?

Piotr Wszola: - Bevtyjski Willis szukal no-
WYCH Sposobow na Zwigkszenie udziale w ryn-
ku. Jednoczesnie pojawialy sie syemaly od lo-
kelmych brokerdw, #e polrzebny jest silny
gracy, ktory bedrie w stanie skonsolidowac
woko! siebie sie¢ brokerska. Projekt ruszyl
W 1999 1§ preszedt w koleinyeh latach spered
udoskonalen. Dzigki temu Willis Polska moze
dzisiaj korzyslad ¢ rozwigean, klore zostaty
Wypracowane na rynku brytyiskim. Obecnie
wosieci Willisa w Wielkiej Brylanii deiata
120 brokeraow,

LG - Oczywiscie kagdy rynek jest specy-
ficeny, Sied inaczej funkcjonuje na Wyspach,
inaczej w Hiszpanii, Wiloszech czy Austrii.
Czerpiemy Z doswiadczen yweh wszyvstkich
sieci. Piotr regularnie spotyka sie 7 naszymi
kolegami 77a granicy. Istotny transfer know-
ow plynie do nas Z centrali Willis Networks
w Birmingham. Dla naszych partnerow po-
wilanie dedvkowana platforma internetowa,
ktdra ulatwi wymiane informacji na linii bro-
kerzy-Willis-ubezpieczyciele. W sieci dostep-
e rownied beds materiaty edukacyjne, sZko-
lenia elekironiczne, kalendarz wydarzen i sze-
reg innych udogodnien.

Sied Partnerska mode brzmicd niepokojaeo.
Czy 1o nie Jest preyjazna nazwa dia przejecia bo-
kalmych biznesow przez duzepo, migdzynarodo-
Wepo pracza, Jakim jest Willis?

J. C.: - Koncepcia jest zupelnie inna. Sied
bedzie pewnego rodzaju stowarzyszeniem,
kidre ma pomagac w codziennym prowadze-
nit biznesu. Willis w zaden sposab nie weho-
i w ralacje z klientami swoich partnerdw,
Nie bedziemy mieli nawet ich danych. Broker
maoze caly czas pracowad pod swojg marka,
a jedli chee, to moZe na wizytowee umiescié
informaci¢, Z¢ jest czlonkiem Sieci Partner-
skiej Willis Polska. Interesujg nas mali i sred-
ni brokerzy, ktorzy sg dobrze usadowieni
na swoich lokalnyeh rynkach, Cheemy stwo-
rZyc silng grupe, ktdra nie bedzie ze sobg
konkurowac, ale faczye sily.

Jaka jest rola Willis w sieci?

L.C: - Naszym Zadaniem jest stworzye
7amkniety panel ubezpieczveieli, Frieszaja-
cy 5-7 firm, klore zaproponujg specjalne
produkty dla Sieci Partnerskiej Willis.
W prupie brokerow jest duza sita. Jesli uda
si¢ Zhudowad sied 30 brokerow, Z kroryeh
kaidy ma w portfeln skladke o wartosci
5-10 min zt, (o okazuje sig, Ze taka grupa ma
potencjal kilkedziesieciu min 7t skladki
i dzigki temu dysponuje znacsnie leps# po-
Zyeja negocjacying ni? indywidnalny broker
dajmy na to ze Szklarskiej Porgby. Willis ma

Jacek Cichy

wlatwiat kentakty migdzy brokerami zrze-
SEONYIMI W sieti a ubezpieczycielami naleda-
cvmi do panelu. W Londynie czy Madrcie
ubezpieczyciele sg dumni, #e nalezg do pa-
nelu. Zyskwja w ten sposob dostep do duge-
0 wolumenu skladki...

P.W.: - Jesii maly lokalny gracz ma trud-
nosci w relacjach z jakas duzg firma, to my
jestedmy po to, Zeby mu pomac. Jesli broker
ma problemy z likwidacjg szkod czy plaso-
waniem dudveh rvevk, Wi rowniez wkracza-
my. Oczywiscie jesli ktos sobie tego fvezy.
Oferujemy szkolenia i dostep do ogromnej
specialistyczne] wiedzy produkiowe), i nie
tylka, oraz rozwigrania informatyezne. Bro-
kerzy bryiyjscy, kIOTZY 38 W programic pra-
wie 10 lat, najbardziej sobie cenig wiasnie
mo#liwose wymiany informacji oraz dostep
do §Zkolen,

J.C.: - Dodam, Ze Willis jest brokerem
Liovd's, co poewala na obstuge naprawde bar-
dro rzadkich i wyspecjalizowanyveh rveyk. Dys-
ponujemy ted duzz wiedzq w zakresie zarig
dzania ryzykiem. RownieZ ma rynkach lokal
nych drialajg duze firmy zamkniete na kontakt
7 matym brokerem, kidre
preferuia kontakt 7 firma-
mi  migdzynarodaowyimi.
Badac partnerem Willis,
mozna tylko zyskac.

Rozumiem, 7e Sleé
Parinerska 1o projekt bie-
nesowy, kiory ma prevoesc
konkretne profity.

J.C.: - Uczestnictwo
w Sieci jest calkowicie bez-
platne  dla  partnerow,
Wehodzae do sieci, part-
NETZY nie ryZykujs 2mmnic-
SZENia  SWojel  prowizji,

- Wsparcie IT

rownied poza pa-
nelem?

LG - Oczy-
wiscie, Partner
nic nie traci 7e
swojej niezaled-
nosci.  Chociaz
nalezy dodac. ze
w Wielkiej Bryta-
nii a7 75% skiad-
ki plasowanej
Partnerow idzie
przez panel.

Pigtr Wszola

Na jakim etapie projekt sle znajduje?

PW.: - Prowadzimy juz pierwsze rozmo-
wy 7 brokerami 1 7 towarzysiwami ubezpie-
czeniowymi. Rozmowy zakoncza sie podpisa
nigrn stow intencyjnych, a potem umow 5
letnich. Zaley nam na sukcesywnym rozbu-
dowywaniu sieci, Doswiadczenie kolegow
Z7a granicy pokazuje, ie jest to proces dhugo-
Irwaly. Docelowo cheemy stworzyc grupe kil-
kudzigsiecil partnerdw oraz panel liczacy
5-T ubezpieczycieli. Pierwsi Partnerzy, z kto-

« Trening produktowy

«» Trening umiejgtnosci

» Trening business management
» Wsparcie marketingowe

= Warsztaty dobrych praktyk
- Wsparcie biznesowe

wrecy przeciwnie. Towa-
rZystwa 1eZ na tym Zyiku-
ja. bo majg 7ors@nizowany
kontakl  brokerami i staty
dopltyw skladki. Zyskuje
tez Willis. ktorego przy-
chody beda pochodng
od skladki plasowane)
w panelu.

Czy broker bedacy
czhonkiem Sieci mode ubez-
pleczac swoich klientow

Korzysci dia Klientow
-Dostep do
miedzynarodowych
zasobow Willis,
-Dostep do specjalisidw
Willis,

» Podwyiszone
standardy | poszerzony
zakres obstugi,

« Dedykowane
produkty,

rymi podpiszemy Umowe o wipolpracy,
ofrzymajg tytul Cztonkow Wspolzalozycieli
i beds traktowani na preferencyjnych warun-
kach. Cheemy, by powstala Iwarta grupa
0 Mocnej poZycii negocjacyjnej. Kazdy bro-
ker zachowa swij porifel, swojg marke oraz
niezaleFnoic, Willisowi nic do tego.

D6 koo adresowana Jest propozyela Willis?

P.W.: - Interesujg nas lokalmi liderzy, czyvli
male i srecnie firmy brokerskie, kiore cheg sie
rozwijac. Jako minimalng skiadke plasowang
przyjglismy 2-3 min z (optymalnie powyie
5 min 75 Istotna jest rdwnie? strukiura port-
fela. Wskazane by byle, aby byl on rozlozony
na kilku czy te? kilkunastu wigkszyeh klien-
tow. Koncentrujemy sie na liniach bizneso-
wych SME, ale docelo-
wo myslimy rowniei
o liniach osobowych.

Jak wyplada proce-
dura przyjecia do Sieei?

P.W.. - Partnerow
poszukujemny we wia-
Sym Zakresie, ale moZ-
na tez zglosic sie do nas
sarnerm. Potern nasie
puje seria spotkan, pod-
cras kloryeh poamaje
my lepiej maszego po-
tencjalnego  partnera
I jego hiznes. Jesli
po tych rozmowach
obie strony sq zaintere-
sowane wipotpraca, (o
podpisijemny list inten-
cyiny, a w dalsze] kolep
nosci umowe o wspok
pracy.

Osoby cheace dowiedzied sie wiece] w ni-
NiejsZym lemacie zapraszam  serdecinic
do kontaktu ze mng wszolap@willis.com,
a oprocz tego zachecam do odwiedzenia na
SZE) nowel Strony Www,willis.corm pl, 1am row-
nieZ mo#na rmaleds informacie na temat Sieci
Partnerskiei Willis.

Dzickuje za rozmowe.

Aleksandra Wysocka-Zarke

Siec¢ Partnerska - model

« Mozliwosé diugofalowej
wspolpracy Siecia Partnerow,
= Okazja na zwiekszenie
wolumenu biznesu,

« Szansa stworzenia trwalych
relacji biznesowych,

/= Silna interakcja miedzy
ubezpieczycielem a Partnerami
Sieci,
= Regulamy feedback na linii
ubezpieczyciel-brokerzy-Willis,

Willis gz
















