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XIV KONGRES BROKEROW

Broker a ubezpieczyciel - synergia czy konflikt interesow?

Ten numer ,Gazety Ubezpieczeniowej” jest numerem specjalnym. Zdecydowana wiekszos¢ artykutow poswiecona
jest problemom brokeréw poczawszy od rankingu najwiekszych firm na ostatniej stronie, poprzez wiasna
samoocene paru z nich, az po oferte kilku ubezpieczycieli dla tego srodowiska. Nasza gazeta bedzie po raz trzynasty
na kongresie. Nie bylismy tylko na pierwszym. Z perspekiywy tych lat mozemy z reka na sercu powiedziec,
nawiazujac do hasta tegorocznego spotkania: bywaly konflikty, nieraz ostre, lecz widaé¢, ze nikomu na dobre
nie wyszty. Konflikt - nie. Synargla i zaufanie - tak. Oto nasza wizja relacji miedzy brokerami a ubezpieczycielami.

Bozena M. Dotegowska-Wysocka, Aleksandra Wysocka-Zanko

Robert
Zapotoczny

czytaj na str. 12

Tomasz Btawat, prezes ING Zycie

Stawomir Bany Rafat Jarostaw Pieczko

dyrektor generalny Kaszubowski dyrektor Departamentu

Aon Polska prezes EIB SA Ubemiecren Majatkawych
czytaj na sir. 4 czytaj na sir, 8 Generali TU SA

czytaj na str. 11

Xenia
Kruszewska
prezes

Medica Polska TU SA
czytaj na str. 14

dyrektor ds. klientdw Bartosz

korporacyjnych Marcin Debicki Grzeskowiak

i sprzedazy dyrektor Biura Ubezpieczen dyrekior

brokerskie] Podmiotdw Gospodarczych Departamentu Sprzedazy

w ING Zycie STU Ergo Hestia - Brokerzy Grupy UNIQA
czytaj na str. 13 czylaf na sir. 3 czylaf na str. 5

dr Adam H.
Pustelnik
prezes polskich
spolek Signal Iduna
czytaj na str. 15
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26 maja 2011 r. czwartek

od godz. 14.00 - rejestracia uczestnikow, zakwaterowanic
15.00 - Z0.00 - positek dla uczestnikow

godz. 17.00 - 19.40 - spoikanie zarzadu Stowarzyszenia
z brokerami, z udzialem Goscia
Honorowego prof. Eugeninsza
Kowalewskicgo:
@ Deliktows i kontraktowa odpowiedzialnosé brokera
- broker jako profesjonalista
® Wynagrodzenie brokera w sytuacjach szczegolnych
@ Crest seminaryjna — pytania i walpliwosct

godz, Z1.0M - impreza integracyina ,,Ubezpieczyeiele
- Brokerom™ koncert zespoly ZAKOPOWER
(fover przed Salay Kongresowa)

27 maja 2011 r. piatek

9.00 - Uroczyste otwarcie Kongresu, wreczanie nagrod fair play
Wyklady inauguracyine:
9.15 - 10.10 - dr Maksymilian Marek Cherka
= o Broker jako zawod zaufania publicenego™

godz. 10.15 — 11.45 - GRANICE UBEZPIECZALNOSCT
RYZYKA

Moderator: prof. dr hab. Jerzy Handschke

Tematy:

Panel poswigcony zostanie ryzykw, a w szezegoinosc
zagadnieniom wphywajacym na jego ubezpieczalnosé (ak-
ceptowalnosc dia rynku ubezpieczeniowegn), Omawione
zostanie praktyezne podejscie unbezpieczyeieli do oceny
ryvzyka i wskazane zostanie, jakie czynniki ryvzyka powinny
by¢ ropwazane przez ubezpicczonego (i jego brokera), aby
uzyskal zoptymalizowang ochrong ubezpieczeniows
(pod wzelgdem jej kosztu i zakresu).

W dalszej kolejnosci omdwiona rostanie zasadnosc
rozdzielania poszezegolnyeh faz produkeyinych u ubezpie-
czyciela oraz czy obowigruace w Polsce wymagania praw-
ne dot. zabezpieczenia osab i mienia faktycznie skianiajg
do redukeji i kontroli ryzyka,

Wieloletni praktyey rynku ubegzpieczeniowego podej-
mg rowniez probg odpowiedzi na pytania, jak zorganizo-
waé wspolprace klient-broker-ubezpieczyciel (a majacy
na celu state polepszanie jakosci ryvevka) oraz dla kogo jest
to optacalne.

Panelisci:

Andrzej Liwacz, dyrektor ds. underwritingu ubezpie-
czen pozakomunikacyjnyeh, Biuro Sprzedazy Korporacyj-
nej PZL SA

Macicl Poprawski, dyrektor Biura Sprzedazy i Obstogi
Polis KUKE SA

Jarostaw Pieczko, dyrektor Departamentu Ubezpie-
czen Majatkowych Generali TU SA

Zhigniew Jeksa, dyrekior Departamentu Ubezpieczen
Majatkowych i Technicznych dla Przemystu TUIR
ALLIANZ Polska SA

Witold Janusz, prezes zarzadu Lloyd's Polska Sp. z 0.0,

Dominika Kozakiewicz, wiceprezes zarzadu brokerskiej
firmy MARSH

gode. 12.00 - 13.30 - UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE
- CZY TU SA PIENIADZE
DLA BROKERA?
Moderator: Aleksandra Kurowska
Tematy:
@ broker, abonamenty medveene, ubeézpieczenia;
® pacjenci bez granic - potencjalny kierunek zmian
systemu opieki zdrowotnej;

26-28 maja 2011 r.
PROGRAM

@ ryzyvko medycene a ubezpieczenia (zmiany demogra-
ficzne, nowe technologie);

® dochodowosé hiznesu (prowizja a wbezpieczenia
zdrowotne, rozwd] preeglgdarek, rozwadj bancassurance).

Panelisci:

dr Adam H. Pustelnik, prezes zarzadu spolek SIGNAL
IDUNA w Polsce

Xenia Kruszewska, prezes zarzqdu Medica Polska
Ubezpicczenia Zdrowotne

Renata Prak, ekspert ds. ubezpieczen zdrowotnych
LNIQA

Jacek Kliszez, prezes zarzqdu Stowarzyszenia Brokerdw

Tomasz Kaniewski, broker Biura Ubezpieczen na Zycie EIB

13.30 - 15.00 - przerwa na lunch

godz. 15.00 - 16.30 PARAMETRYZACJA JAKOSCI
USEUG UBEZPIECZENIOWYCH
ELEMENTEM USEUGI
BROKERSKIE)

Moderator: prof. zw, dr hab. Tadeusz Szumlicz

Tematy:

Celem panelu jest dyskusja na temat stworzenia mode-
lu konkurencii rynkowej w ubezpieczeniach 2 punktu wi-
dzenia porownywania jakosci ushug i rzetelnosci handlo-
wej. a nie ceny;

@ jakost danych ubezpieczeniowych w swigtle danyeh
Biura Rzecznika Ubezpieczonych;

@ w jaki sposob parametry rynku ubezpieczeniowego
wykorzystuje nadzor kalifornijski?;

@ dlaczego w ubezpieczeniach gramy cend i eksponuje-
my glownie skladke kosziem innych elemeniow umowy
ubezpieczenia? Kto na tvm traci. a kto zyskuje®;

® czy powstang jednolite parametry jakosciowe
dla ustug ubezpieczeniowych?

Panelisci:

Piotr Narloch, prezes zarzadu CONCORDII Ubezpieczenia

mec. Aleksander Daszewski. dyvrekior Fundacii Eduka-
cji Ubezpieczeniowej

Michal Kiesinski, dyrektor Biura Rozwoju brokerskie
firmy EIB

godz. 1645 - 18.15 - SZKODOWOSC KLIENTA
- JAK SIE JA LICZY | DLACFEGO
TAK CZESTO SIE ZMIENIA?
Maoderator: Jarostaw Pigtkowski
Tematy:
@ Techniczny rachunek wynikdw - podstawowe elamen-
ty waine dia oceny wspalpracy z klientem i oceny portfela;
® Szkodowosé - rdénice w rozumieniu (szkodowose
prosta. rloZona), roznice w ujeciu [po1i50wn, ksiggown,
% franszyzy, bez franszyzv);
® Granice dowolnosci w ustalaniu rezerw a wphw
na ocene rentownosci klienta i portfela;
® Czy moina si¢ pokusié o uniwersalng definicj¢ szko-
downsci w relaciach broker - ubezpieczyciel,

Panel dyskusyjny:

® Czy rdzne rozumienie pojgcia szkodowosci jest pro-
blemem dla brokera?

® Czy rozne rozumienie pojecia szkodowosci jest pro-
blemem dla ubezpieczyciela?

® Czy jest sens uwspolniac” definicje szkodowosei?

® Czy jako sektor ubezpicczeniowy moZemy Cos Zro-
bi¢, aby zunifikowad nasze rozumienie (akcja edukacyina,
wsptlne standardy, zalozenia itp.7)

Panelisci:

Adam Roman, wiceprezes zarzgdu ERGO Hestia

Piotr Matuszewski. zastepca dyrekiora Biura Ubezpie-
czen Klientow Strategicenyeh ERGO Hestia

XIV KONGRES
BROKEROW

Broker a ubezpieczyciel - synergia czy konflikt interesow?
Hotel OSSA w Rawie Mazowieckiej

Joanna Miazek-Pyplace. firma brokerska AKMA Brokers
Marek Porezynski, firma brokerska MARSH
Roman Czarnowski, firma brokerska BIK Brokers

godz, 20.30 - impreza integracyjna
{foyer przed Saly Kongresowg )

CZESC picrwsza - LStowarzyszenie - ubezpieczycielom™:
wystepy kabaretu PARANIENORMALNI
czgse druga - koncert zespolu ICH TROJE

28 maja 2011 r. sobota

godz, 930 — 1100 — FAIR PIAY W RELACII
UBEZPIECZYCIEL
- BROKER
Moderator: bukasz Zon, dyrektor Biura Prawnego EIB
Przedstawiciel nauki: prof dr hab, Jacek Sojka
Tematy:
@ co to jest fair play;
@ obszar pomigdzy rdefiniowanymi prawem czynno-
sciami dozwolonymi i niedozwolonymi:
@ ramy prawne, zwyczajowe, w jakich sig poruszamy;
@ :zasady dobrej prakivkil oraz wspdlpracy brokerow
ubezpieczeniowych z zakladami Libezpieczen;
® przyklady svtuacji na podstawie punktow 2, 3,419
zasad dobrych prakiyk;
® pytania odfdo shichaczy.

Panelisci:

Maciej Szezepanski. dyrekior zarzgdzajacy ds. under-
writingu korporacyinego ALLIANZ

Robert Zapotoczny. dyrektor ds. klientow korporacyi-
nych i sprzedazy brokerskiej ING

Rafal Kilinski. dyrektor zarzgdzajacy ds. klientow kor-
poracyinych PZU

Rafal Hiszpanski, dvrektor zarzadzajacy Departamentu
FZarzadzania MNiezaleznymi Kanalami Dystrybucji
WARTA

Bernard Rozek, prezes zarzgdu brokerskigy firmy
Brokers Group

godz. 11.15 - 1245 - RYZYKO KLIENTA
A SEGMENTACIA

Moderator: Rita Schulz

Temary:

@ specyfika oceny ryzyka ubezpieczeniowego i segmen-
tacji klientow w poszczegdlnych rodzajach ubezpieczen ze
szczegolnym uwzglednieniem flot komunikacyinyeh:

@ cele segmentacii i korzyscifstraty wynikajace # riz-
nych podejsc do segmentacji { leasing zwrotny a segmenta-
cja. segmentacja w roznych kanalach dystrvbucji )

@ Czy WSEYSCY uczesinicy rynku znajg i stosuja te same
zasady ksztaltowania wysokosci skladek, obliczania szko-
dowosci?;

® czy rvzyko jest oceniane w podobny sposab przez
pracownikow zakladow ubezpieczen, posrednikow ubez-
pieczeniowych?;

® czy ryzyko powinno byé zwigzane  segmentaciy czy
z klientem?

Panelisci:

Grzegorz Kulik, wiceprezes zarzadu ds. techniki
ubezpicczeniowe UNIQA

Rafal Hiszpanski, dyrektor zarzgdzajacy Departamentu
Zarzgdzania Niczaleznymi  Kanalami  Dystrybucji
WARTA

Grzegorz Komosa, czlonek zarzadu firmy brokerskig
MARSH Sp.  0.0.

Arkadiusz Sulich, dyrektor Departamentu Ubezpieczen
Flot Komunikacyjnyeh Nord Partoer Sp. z o.0.
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rze statystyeznym, moze sh-

zyé do obnazania lub ukrywa-
nia. Mimo #e powinna bvé calko-
wicie obicktywna 1 bezwzglednie
wymigrna, podlega relatywizacji.
Czy shuzy o dobrze sektorowi?
Rozwakania beds oparte na prak-
tvee codziennych relacji w trajka-
cie klient - broker - zaklad ubez-
pieczen,

Jak kaida wartos¢ o charakie-

Wartosc liczhowa
czy procentowa?

Znaczenie stowa ,szkodowose”
mie jest jednoznaczne. Inacze) de-
finiujg je preepisy prawa, nacee
rozumieiq je klienci, posrednicy
i ubezpieceyciele. Biorge pod uwa-
£2¢ rozumienie poloceng oraz kon-
tekst, w ktorym jest uZywane, za-
Twyczaj spotvkamy dwa glowne
znacrenia ,szkodownsci”.

Pierwsze £ nich, uzywane naj-
czgsciej przez klientow oraz po-
srednikow, to suma odszkodowan
wyplaconych oraz rezerw zalozo-
nych przez zaklad ubezpieczen
na sekody zgloszone, |, Szkodo-
wode” tak rozumiana jest wyraio-
na WArtnDsciowo | stanowi zazwy-
czaji baz¢ do oceny ryzyka. jest
ona rowniez  zrorumiala dla
weazystkich  stron  dzialajgeyeh
na rynku, Kluczowa dla prawidlo-
wej interpretacii lak rozumianeg
szkodowodci jest jednostka, w kio-
rej te szkodowose sie wyraza, Dla
porzadku w dalszej czgsci bedzie-
my ja nazywaé . historig szkodo-
wa”. Obydwa pojecia - szkodowo-
4ci i historii szkodowej - nie posia-
dajg definicii formalnyeh. Ksztal-
Tujg sig na gruncie Zwyczajowyni,
w prakiyce ubezpieczeniowe],

Drugie podstawowe znaczenie
szkndowoscl, ufywane zazwyczaj
wewngtrznie przez zaklady ubez-
pieczen, to iloraz sumy odszkodo-
wan, rezerw oraz kosztow likwida-
cji pomniejszonych o uzyskane re-
gresy do skladki preypadajace)
na okres wykorzvstany (skladka za-
robiona). Szkodowosé tak rozu-
miana jest wyraZona w procentach
i ma odzwierciedlenie w przepisie
§ 2 ust. 1 pkt 25 Rozporzgdzenia
Ministra Finanséw 2 dnia 28 grud-
nia 2009 r. w sprawie szczegdlnych
zasad rachunkowodci zakladow
ubezpieczen i zakladow reasekura-
¢ji. Zgodnie ¢z literg prawa pojecie
to bgdziemy nazywali wspolczynni-
kiem szkodowosci.

Dla zakladow ubezpicczen
whasnie wspolczynnik szkodowo-
sci jest wielkosciq opisujacy naj-
pewniej kondycjg portiela, linii
biznesu, grupy czy teZ klienta, ale
tylke w zakresie uwbezpicczen
w tym#e zakladzie ubezpieczen
zawartych, Szczepolnie analiza
roektadu wspdlezynnika szkodo-
WOSCI W CZAsie Jest czynmnoscia

EKSPERT ERGO HESTII WYJASNIA

Szkodowos¢

niejedno ma imie¢

ERGO
HESTIA

Szkodowosé to stowo klucz, a rzadziej precyzyjna i wymierna wartosé. Czasem usprawiedliwienie
dla obaw, uzasadnienie braku woli zgtebienia zagadnienia. Rownie czesto karta przetargowa, magiczny
faktor, ktory nie chce zmaterializowac sie w konkretnej wartosci, ale jedynie w przedziale,

istotng dla oceny portfela lub poje-
dynezego rachunku,

Przydatnose  tey  informacp
w kontekscie indyvwidualng oceny
przecigtnego klienta lub pojedym-
crej umowy jest  ograniczona,
Po pierwsze, wspolczynnik sam
w o sobie nie mawi nic o skali rvzvka
{sktadce lub odszkodowaniach i re-
zerwach). Po drugie poprzez wyste-
pujgee  dysproporcie  pomigdzy
skindka a motowanymi odszkodowa-
niami 1 swiadezeniami wspolczyne
nik moze wyraza¢ sie w tysigeach
i seikach procent. Zmiennosc tego
fakiora nakazuje, aby wiywad go je-

Historia szkodowa

COkres odszkodowawezy

Wartosc i liczba powstabveh
sk, zglosconych
i niszgloszonyeh,
wyplacemych i bedacyeh

| W rezerwie.
Okres wyrazony datami,
pomigdzy kidrvmi zaistnialy | okres odsehodowawcezy,

76 stosowanie wybidrczo historii
szkodowej lub wspolezynnika szko-
dowosci nie daje pelnego obrazu
1 kompletne] oceny jakoscl ryzyka.
klienta, portfela.

Konklugia bardzie] pragmatyce-
na prowadzi do wniosku, ze pojg-
cie szkodowosel to jedynie zapro-
szenie do rozwazan o historii szko-
dowej i wspolezynniku szkodowo-
sei. Rzetelna dyskusja o szkodowo-
§ci musi sig toczy¢ wokol obu tych
wiclkoscl. Kazda z nich shuzy zu-
petnie innym celom, choé opisujg
one szeroke rozumiang szkodo-
wost - w o jednym  przypadku

Pominigcic re y

vgramiczenie hisiori wylqeenie
do zdarzen zplossonych
ubcrpicczyciclowt lub zdorzen
abpgiyveh ubespicczemean.
Nieprawidtowo oceniony

tylko szkodg. za to szkodg calkowi-
14 (np. pozar duzego budynku)
- potrafi skutecznic zabié apetyt
na rajmowanic si¢  ryzykiem.
Ta sama historia sekodowa, tego
samego klienta, przedstawiona
#a okres dziesigoiu lat, mode byé
o wiele bardriej atrakcyina.
To przyklad mocno uproszezony.
Ma uswiadomic znaczenie okresu,
za jaki prezentuje sig opisywane
wezesniej wielkosci. A co za tym
idzie - jego wplywu na oceny,
opinie i decyzje,

Znaczenie okoesow  sprawo-
#dawceych jest rownie ciekawe
w ubezpieczeniach flo-
towych, Nawet izolujge
prevklady od duzych
szkod, mozemy prezen-
towad  poszczegolng
umowy lub  klientow
w o dwielle korzvsinym
lub niekorzysinym, Po-

Stopich (wipélezymmik)
earobienia skiadki

Ujgete szkod w historii
szkodowe)

“Wyrownanie okresow
uberpicezenia

Stosowane franseyey

Informacya o rosecseninch

Informacja o sekodzie,
preyezynie, charakierze

sdarremia sekodowe opisane
w histerii szkodowej

| — inaczej okres analizy.

Uoraz skladki zavobione)
de skladki praypisangg

7 danego ryvzvka w stanie
na dany deien z danego
okresu odszkodowawezego.
Polisowe — dotyery szkod
Z polis zawartvch

w okresie analizy,
Ksiggnwe — dotvezy szkod
oray, rezerw powstatych,
csehoszomych 1 wyplaconych

| w oliresie analizy.

Informacia o fym,

czy ryzvka s3 wyrownane
CZY 182 mie,

Inlormacja, cay w danym
obresic odszkodowawezvm
by stosowanc franszyzy,
w jakiej wysokosci i czy
historia szkodowa wskamuje
sehody prey uweglednieniu
cZ¥ Wi bez franszye
Informagga o adarzeniach,
kidre jeszeze nie
spowodowaly wyplaty

ods zkodowania

lub zaliszenia rezerwy,

ale praybraly postac
roszezen.

Informacia o
okolicanogeiach powstania

| jeeo brak, uweglednienic
| sezonowodei ryzyka,

| Brak danych, oparcie

: wapezynnika sebodowosci
| na skladee preypizans|

| w micjsce zarobionej.

| Bk danyveh, znstesowanic
| obvdwa ujgé do jednego
| raporty,

| Birak informacji fub

| mieprawidiowe proporeje

| roekladu zarobienia w czasic
| Pominigcic w historn

| szkodowej wiclkoscl fransevzy

| 1 zdeklarowanie innych
wnikaw od fakryezych.

Brak mformacyi, mformacia
wybidreza,

| Brak informacii o sehodes,
| 2 wyjatkiem jej wielkosei,

wtarzalnosé 1 czestose
szkod w ubezpiecze-
niach komunikacyinvch
jest dufo wyisza niz
w ogniowych, £a to
rmiennose wynikow np.
wspolczynnika szkodo-

wosel  zdecydowanie
miigjsza. Prees (o ta-
twiej o0 .uspienie”

w analizie. Wystarczy 1g
samq flotg zaprezento-
wat w dwoch rdEnyveh
okresach potrocznyeh -
jednym obejmujacym
rimng, drogim bez mie-
sigey zimowyvich. W bar-
dzo wielu przypadkach
otrzymamy istotnie ro#-
nigee sig wyniki. Jedna
flota, jednakowy okres
badania, a rozne rezul-
taty. Profesjonalna oce-
na ryzyka zaklada bada-
nig na jak najdhuzszych
okresach. Niweluje to
amplitudy — wynikow,
rozklada zdareenia
o charakterze katastrof,
Lsplaszeza”™ znaczenie

dynie do oceny rveyk lub ich grup,
ktare swojq ilogcia i dywersyfikacia
podiegaia ocenie statystveznel, t,
¢ akeeptowalnymi dysproporcjami
pomigdzy skladkn & odszkodowa-
niami i swiadczeniami,

Reasumujge, mozng pokusic sig
0 preswrotneg stwierdzenie, #¢ poje-
cie szkodowosci w zasadzie nie po-
winno byé wkywane. Z trzech po-
wodiw, Bo nie istnieje jako samo-
dzielna definicja opisana przez
prawo formalne ub zwyczajowe,
Poniewai miesci w swoim pojem-
nym knaczeniu co naimniej dwa od-
mienne pojgcia, | wreszcie dlatego,

w wartosciach bezwzglednych,
w drugim wzglednych,

Skladamy rynkowi ubespiecee-
niowemu propozycig. Umowmy
sig, Ze szkndownsé to zespol war-
toéci: historii szkodowej i wspol-
czynnika szkodowosci. Bedzie
nam wszystkim tatwigj, szvbeie).

Historia szkodowa,
wspotczynnik szkodowosci
i faktor czasu
Przedstawienie historii szkodo-
wij jednego klienta - 2 jednego tyl-
ko kwartalu, obejmuigcego jedna

srkody. | uniemodliviajgce Bl el
| zakwalifikowanie incydentdw,
| do szhodowosel incydenialngg
| | Iub frekweneyine|. Jakosc historii
szkodowej a skiadka

Rorwdj sektora ubezpieczen za-
lezy od wiclu czynnikéw. Jednym
2 nich jest stata profesjonalizacia
wszystkich uczestnikow rynku.
Ostatnie lata - okres zmigkezenia
postaw, osira rywalizacia cenowa,
potem czas katastrof naturalnych
i strukturalnego pogorszenia ren-
townosci - pokazuja dobitnie, e
seklor zmaga si¢ 2 wieloma zagro-
Feniami. Konsekwencje ponoszg
wszysey: klienei, posredmicy, ubez-
pieczyeiele,

Jednym 2 czynnikow, na ktore
mamy wplyw, jest poprawa jakesci

wymiany informacji i kluczowych
danych, W tabeli proponujemy
kompaktows prezentacig ,gree-
chow glownych”  popelmanych
w wymianie danych 1 weajemnych
relacjach, Prezentujac podstawo-
we skladniki informacii o szkodo-
wosci, wskazujemy, jak istolne sq
one do prawidiowej oceny ryzyka
i kalkulacji sktadki oraz jakie skut-
ki moze rodzic ich brak. Oceng,
czy konsekwencje sq 2le czy dobre,
pozostawiamy czytelnikom,

Dokladna historia szkodowa
Jest trudna do uzyskama, Czesto
miechetny do wyjawienia wseyst-
kiego jest sam klient, Nierzadko
nigchgtny do tworzenia raporiow
Lpozasystemowych” jest zaklad
ubezpieczen. Czgsto jest to wszyst-
kim ,na regke”, zwilaszcza wosylo-
acji, gdy rzetelna historia szkodo-
wa tylko awigksza wycene skladki
Za ryZzvko, MNa braku rzetelnosci
korzystac moga wszyscy. Laklady
ubezpieczen izolujg swoich do-
brych klientow za murem rzeko-
mej wysokiej szkodowoscl, posred-
nicy przescigajn sig w jej jak naj-
hardziej korzystnej prezentacii,
aby uzyskacd najkorzystniejsza wy-
ceng. Zwlaszeza w dobie rjawiska
tzw. pelomocniclw  wielokrot-
nych, Blad mozna zawsze wyjasnic
roEnicami wointerpretacii pojed.
Chaos pojgd i brak standarddow wy-
miany informaci moze byé opla-
calny. Przynajmniej w krotkim ter-
minie, Jednak to bron obosieczna,

Selektywne podeideie i relatywi-
zacja obiektywnych wartbsci pro-
wadzl do naruszenia wrajemnego
zaufania, Istotnego w umowach,
ktarvch przedmiot jest bardzo abs-
trakeyiny - preyszle zobowigzanie
finansowe, materializujgce  sig
w przypadku zdarzenia losowego
E natury niepozgdancgo.

Zaufanie wymaga solidnego
oparcia. lezeli nie ma go w przepi-
sach prawa, powinno si¢ onoe two-
rzye w naturalny sposob w obwveza-
Jach rynku i dobrych praktykach
na kanwie uczciwosci kupieckiej,
Ich konsekwencin powinna stac
sig uniwersalizacja definicji, sta-
rannoéc w tworzeniu informacji
1 rzetelnosé jej wymiany.

Goraco namawiamy do reflek-
sii, cey stad wseystkich uczestni-
kow rynku na wielky dowolnosé
W poimowaniu, interpretacii i we-
ryfikacji szkodowosci? Czy nasz
mlody rynck ubezpieczeniowy
dojrzal jur do tego, aby wypraco-
wac kompromis do stworzenia
jednolitej definicji stowa ,szkodo-
wosc™?

Marcin Debicki
dyreklor Biura Ubezpieczen
Podmiotow Gospodarczych

STU Ergo Hestia
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RosSnie rola

zarzadzania

ryzykiem

Rozmowa ze Slawomirem Bany,
dyrektorem generalnym Aon Polska

~Gazeta Ubezpieczeniowa™: - Czy Kryzys
sig skonczyt?

Slawomir Bamy: - To, #¢ kryzys na swiccie
byl, wszysey wiemy, Czy juz mingl? Tego nie
wie nikt. Ale to sq ogolniki. W rzeczywisto-
sci w Polsce nie tvlko nie bylo krveysu, ale
nawet recesji. Mielismy do czynienia ze spo-
wolnieniem gospodarceym. | z¢ strachem, 2e
moie dojsé do kryzysu, Jako firma obserwu-
Jemy rvnek od wiela lat, W przyszhvm roku
minie 20 lat, odkad Aon dziala w Polsce, Ry-
nek falowal, To nie bylo jedno pasmo wzlo-
tow. Z perspekiywy naszej [irmy lata
2009-2010to byl dobry okres. Mielismy wzrost
organiczny siggajacy 105 rmocznie, To bardzo
dobry wynik dia firmy z 20Hetnim stazem,

Cazy isticje potencial wzrostu dla kanalu
brokerskiego?

- Kanal brokerski weigd ma niewielki
udzial w sprzedaiy ubezpieczen w Polsce,
Jedynie 15% rynku ubezpicczen non-life ob-
slugujg brokerzy, Cay tu nie ma poela
do wzrostu? Nawet jesli gospodarka spownl-
nita, to weige bardzo wielu potencialnych
klientow nie miato jeszcze do czynienia
¢ brokerami. Liczba brokerow w naszym
kraju wynosi okoto 850 podmiotdw, z czego
30% to podmioty instytucjonalne. a 70% in-
dywidualnie dziatajacy brokerzy. Jestesmy
rozdrabnieni. Pejedyncza firma ma tak nie-
wielki udzial w rynku, #e spowolniénie nie
powinno miec na nig wigkszego wplyw,
Do wazniejsze sq inne ceynniki,

Jakie?

- Czy firma ma dobry strategi¢? Kio nig
kieruje? Jak firma postrzega siebie dzis,
za rok 1w dhuzeeym okresie? Cey strategia
jest odpowiedzig na potrzeby rynku, czy ra-
czej jest oderwana od rzeczywistosci? Czy
firma potrafi preedstawié klientowi jasng
koncepcje wartosci?

Dlaczego klient decyduje sig na zakup
ushugi brokerskiej?

= Tvlko i wylacznie dlatego, #e firma bro-
kerska jest w stanie zaprezentowad pewng
wartost dodang do ushogi oraz moZe na-
Zwaé tg wartose i nasigpnie wycenic, To, Ze
napiszg¢ pickny poemat o roli posrednika, (o
jedno, Pytanie brzmi, czy umiem to wyce-
nic? 1 czy klient zaakceptuje tg ceng? Nie
wazysikie firmy brokerskie przeszly juz ten
etap i deialajg w spostb usystematyzowany.
i, ktorey nie maja klarowne] wizii na lata,
rozgladajy sig za mozliwoscia polaczenia
z inng firma. Proces koneentraci trwa i be-
dzie trwal jeszcze dhuzo.

Koncentracja nastapita juz na rynko ubez-
pieczyeieli,

- Podobny proces ma migjsce w posred-
nictwie, Proszg zwrocic uwage, 7e 50% ob-
rotu robi 25 najwigkszych brokerow. Ubez-
pieczenia to branza wymagajgca wiedzy
z bardzo roznyeh obszardow, W malej firmie
ni¢ da sig objaé wszystkich obszardw. Coraz

wigkszy kawalek naszyveh przychodiow to za-
rzadzanie ryzykiem., A fo ma niewiele
wspolnego z umowami ubezpicczenia.
Wigkszoscia rveyk da sig zarzadzaé, tvlko
potrzebna do tego jest okreslona kultura
w firmie i odpowiednie procesy.

Cay polskie lirmy potralig zaregdeac rvey-
kiem?

- Co dwa lata AON preeprowadza global-
ne badania doivezqee zarzgdzania ryzykiem
w firmach. W 2010 r. 35 podmiotow z Polski
uczestniczylo w tym badaniu. To niewigle,
poniewaZz bariera kwalifikacying sa obroty.
W Polsce nie ma wielu ogromnych firm. Dila-
tego oproce badania globalnego, robimy row-
niez badanie lokalne, w ktorym uczestniczy
okoto 130 podmiotow z Polski. To pewien
benchmark, ktory pokazuje, co sig w firmach
dzigje, jeshi choda o zarzgdzanie ryzykiem.
Czego tak naprawdg oczekuje podmiot go-
spodarczy? Zeby nie byé w gorszej sytuacji
niz konkurent, Jestgsmy zaangatowani
w wicle projektow zarzgdzania rvzykiem.
Ta czest naszych przychodow sigea kilku
procent, ale spodziewam sie, 7e pewnego
dnia wzrosnie do 20%. W potocznym pojgeiu
ryevko to poZar, powddz czy awaria maszyny.
Tymezasem jest caly arsenal ryzyk zwigzany
z zarzadzaniem lodzmi. Nadmierna rotacja.
Zly system wynagrodzen. Nadmierna absen-
cja chorobowa, Ryeyka ewigeane 2 niewlasci-
wym doborem kadry. Nieumigjgtnosc zarza-
dzania ryzykiem zmiany. Rynek posrednic-
twa zapomniat o tej grupie ryzyk. U nas w fir-
mie Aon zawsze 0 tym pamagtal, ale ostatnio
postanowil zdecydowanie to wzmocenié, He-
witt jest ekspertem w tych sprawach. Wyko-
rzystalismy efekt synergii i o umodliwilo po-
szerzenie naszef oferty o obszar zarzqdzania
ryzykiem pracowniczyim.

Jakie wyzwania stojg przed brokerami
w nadchodegeveh Iatach?

- Branza ma ogromny potencjal wzrostu,
ale pod jednym warunkiem. Musi doprecy-
zowat oferfe wartosci i bedzie ja konse-
kwentnic na rynku prezemtowac, To ma
wplyw ng proces sprzedazy, Nikt z nas nie
dziala w branzy charyvtatywnei. Ani broke-
rzy, ani ubezpieczyciele, ani nasi klienci
Wazyscy musimy byé rentowni i oczekujemy
wzrostu sprzedazy. Skonczyla sig cra. w kto-
rej wyrdownywano wyniki na calosci portfela.
Nastypila duza segmentacja. W tej chwili fir
my oczekujg rentownosci w kazdej linii pro-
duktowej | w kazdej braniy czy podbranzy.
To wprowadzilo nowd jakosé na rynek. Co-
raz wigkszego znaczenia nabierajg serwisy,
ktore pomagajg zaregdzal rveykiem i swis-
domie podejmowac decyzie biznesowe,

Jakg wartos¢ dodang moge zaolerowac
broker?

- Znamy rynek. To nie oznacza, Ze Zna-
my ludzi, tylko Ze znamy fakty, Kluczowe
liczby, trendy, zestawienia. To wszystko mo-
g4 otrzymad nasi klienci, Khenci musza

mied mozliwost 2a-
rzadzania tvm, co
robig, Muszg umiec
odréEnié rvzyka lo-
sowe  od ryzyk
o charakterze ope-
racyjnym. Przez
diukszy okres ry-
nek ubezpieczenio-
wy finansowal rvey-
ka operacyjne, ale
ten czas dobiega
konca. Przedsighiorcy powinni byé tego
swiadomi. Lokowanie ryzyka u ubezpieczy-
viela jest tylko jedng z form finansowania ry-
zyvka. Rodnie zainteresowanie alternatywny-
mi formami do rynku whezpicczeniowego,
Ubezpieczyeiele nie cheq jus tanio spreeda-
wac swojego kapitahe To wymusza zmiany.

Przedsichiorey sie boja.

- Proces, w ktorym skiadki sa mniejsze
od swiadczen, nieg moe trwad przez wiele
lat. To jest nie do zaakceptowania preez
ubezpieczyciela, ale rowniez przez klienta,
Klient chee mieé pewnosc ochrony ubezpie-
czeniowe. Jesli zajdzie zdarzenie losowe, to
oczekuje, #e zaklad ubezpicczeniowy wy-
wigZe si¢ ze swojegn zobowigzania. Jesh to-
warzysiwo ponosi straty we wseystkich Li-
niach biznesowych, to nie moze zapewnic
pewnosci ochrony ubegpieceeniows). Rie-
telny undewriting jest w interesie samych
klientow, Ostatni rok z trzema powodziami,
dugymi szkodami majgtkowymi i wyjatkowo
rhymi wynikami w komunikacy pokazatl ja-
sno, #e tak dhuzej nie moze by, Potreebna
jest korekta cen, Przedsighiorcy cheg swia-
domie podejmowad decyzje, dlatego rodnie
rola zarzgdzania ryzykiem. Tej uslugi nie bu-
duje si¢ w jeden dzien, ani kompetencji w je-
den rok. To wymaga czasu i prakiyki. MNa-
stepny wazny obszar to zarzadzanie kryzy-
sowe, Werysey leraz mawig 0 zagrozeniu
terroryemem. Jak ocenic, czy mam wiasci-
wg sumg ubezpicczenia? My pomagamy
zmiergye, jaka ochrona jest potrzebna, Eko-
nomia w ostatnich 20 latach bardzo sie
emienila. Co sig nie da zmierzye, to ju nie
jest ekonomia. Trzeba szukac miar. Przed-
sighioreg interesuig miary mikro, Oferwemy
Klientom sprawdzone narzedzia. Sdarzyio
sig kilka razy, ze spotkalismy sig wsrod na-
szych klientow z bardzo znaczgeymi pray-
padkami nadubezpieczenia. Przedsighiorcy

widzg zagrozenie, doceniajg wage ryzvka.
To mentalnie prowadzi w kierunku nad-
ubezpieczenia.

Jakie sy Pana plany na ten jubilenszowy
rok firmy Aon?

= Cheialbym wtrzymac pozyeje lidera dia
rynku. Sukcesem beda kolejne wdrozenia
samoistnych ushig z obszaru ubezpieczen,
ale nieckoniecznie bezposrednio ubezpiecze-
miowych, Uwazam, Ze to jest prevsziose. Duo-
#o satysfakcji przyniesie mi kontynuacja te-
£o, co robimy w zakresie zarzadzania opera-
cyinego, Obslugujemy szereg duzych klien-
tow. La naszy ustugy stoi caly zespol ludzi.
Dajemy gwarancig kontynuacji ustugi.
To oznacza powtarzalnosé procesu i cigely
kontrole jakosci. Bardzo na to zwracam
uwage. Nasi klienci, dzigki kiorym istnieje-
my, rosng razem 2 nami i 2 rynkiem. Musi-
my rozwijac sig w taki sposob, #eby zmienia-
jace si¢ potrzeby klientow znalazly odpo-
wiedz w naszych serwisach, Rynek robi sig
coraz bardziej konkurencyiny,

Czy w ostatnim czasie cos Pana, brokera
z ponad 20-letnim stazem, szezegolnie zasko-
czyho?
= W ubieghm roku pierwszy raz w calej
karierze zetknalem sig # syvtuaciq, #¢ nikt
na rynku nie byl zainteresowany ubezpiecze-
niem pewnego Klienta, Zawsze mi sie wyda-
walo, #e wszystko jest kwestiq ceny, Okazuje
sig, #e ni¢ zawsze. To byl dla mnoie mentalny
przetom. Przekonalem sie. Ze rynek ubezpie-
czeniowy otrzymal pewna lekcje 1 kierujac
sig interesem swoich kliemow, ubezpieczy-
ciele podieli strategiczne decyzie. To sig
dzieje stopniowo, ale konsekwentnie. Nie
skoficzylo sig na samych deklaracjach. Uwa-
zam, ze w diuzszym czasie to bedzie zdrowe
dla wszystkich uczestnikow rynku,
|

oraz Aon Affinity Polska Sp, z 0.0,

Aon Corporation jest dostawca ustug w zakresie zarzgdzania ryzykiem, brokerskich
uslug ubezpieczeniowych | reasekuracyinych oraz doradztwa w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi, Poprzez swojg siec 36 000 specialistow Aon oferuje swoim
klientom rozwiazania z obszaru zarzadzania ryzykiem i produktywnosci pracownikow.
Aon jest obecny w Palsce od 1982 r. | jest jednym z liderdw na lokalmym rynku.
Dziatalnosd prowadzi w formie dwoch podmictow, Aon Polska Sp. z o.o.

Aon Polska Sp. z 0.0. dwukrolnie olrzymal nagrode ,.The Best Broker in Poland”
za rok 2006 | 2007, przyznawang przez czasopismo Homed&Market”. Aon Polska
Sp. z 0.0. specjalizuje sig wiakich obszarach jak konsulting i usiugi brokerskie w zakre-
sie ubezpieczen majatkowych, komunikacyimych, finansowych oraz pracowniczych.
































































