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Ruszyt XIV Kongres Brokerow

Pierwszy dzien kongresu umilit uczestnikom peten humoru i anegdot wyktad prof. Eugeniusza
Kowalewskiego na temat OC brokera i kurtazu. Pomimo catych trzech godzin do dyspozycji,
profesor tradycyjnie nie zmiescit sie w czasie. - Sylwia Wedziuk

Jednym przewidzianym gosciem i punktem programu pierwszego dnia Kongresu Brokerow byt prof.
Eugeniusz Kowalewski z UMK. W koncu ktos wyszedt na przeciw wymaganiom profesora i podarowat
mu cate trzy godziny sam na sam ze stuchaczami. Profesor wykorzystat je co do minuty, i by tradycji
stato sie zados¢, nie zmiescit sie w czasie.

Broker odpowiedzialny

Niewielka liczba licznie przybytych na kongres brokerow zaszczycita swoja obecnoscia na
wczorajszej czesci merytorycznej. Jacek Kliszcz, prezes Stowarzyszenia Brokerow zaznaczyt, ze
to szkoda, poniewaz wtasnie ten wyktad jest skierowany do brokerow i bedzie dotyczyt problemow,
ktore gtownie ich dotycza - odpowiedzialnosci cywilnej brokera oraz kurtazu. Kolejne dni to
dyskusje o wspotpracy ubezpieczyciela i brokera.

Nim prof. Eugeniusz Kowalewski rozpoczat

wyktad, dtuzsza chwile poswiecit wspomnieniu ostatniej . . ..

torunskiej konferencji na temat pojazdu zastepczego Odpow!edzlalnosc brokera z
(zobacz: Pojazd zastepczy nie dla kazdego), a takze  reguty jest kontraktowa, ale
przysztej na temat ubezpieczen medycznych. moze by¢ tez deliktem.

Po tej reklamie profesor podjat temat odpowiedzialnosci

cywilnej brokera. Na wstepie wspomniat, ze obecnie nie istnieje wystarczajace opracowanie, z
ktérego brokerzy mogliby czerpa¢ wiedze w omawianej materii. Méwit o odpowiedzialnosci
deliktowej i kontraktowej. Podkreslit, ze odpowiedzialnos¢ brokera z reguty jest kontraktowa, ale
moze by¢ tez deliktem. Omowit klauzule del credere oraz problem mozliwych wytaczen
odpowiedzialnosci brokera. Nastepnie moéwit, ze broker odpowiada na zasadzie winy, ale w tym
przypadku wina podlega bardzo rygorystycznym kryteriom. Wina brokera jest niedotozenie nalezytej
starannosci. Z tym, ze méwimy tu o starannosci podwyzszonej.

Profesor poruszyt takze problem obowiazkow informacyjnych brokeréw. Odnosnie tej kwestii
przywotat kilka ciekawych wyrokow Sadu Najwyzszego.

Kurtaz nieuregulowany

Kolejnym zagadnieniem byto wynagrodzenie brokera. Prof. Eugeniusz Kowalewski wyrazit zal, ze
wciaz nie ma regulacji prawnej na temat przestanek materialnych otrzymywania kurtazu. Sam, jak
wspomniat, przygotowat okoto 20 projektéw ustaw o posrednictwie, ktore zawieraty regulacje
istotnych kwestie, ale zaden z nich nie przeszedt.

Wymienit rodzaje kurtazu oraz inne sposoby wynagradzania. Zaznaczyt jednak, ze kurtaz jest
podstawowa forma wynagradzania, i jest to wynagrodzenie za zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
jej administrowanie, czyli opieke nad nia. Stad, zdaniem profesora, kurtaz bez watpienia

sktada sie z dwoch czesci. Za cze$¢ wtasciwa, czyli o _ .
zawarcie umowy, wyptata jest jednorazowa. Za te cze¢ £ niejawnoscia kurtazu jest
wyptata nie nalezy sie w jednym przypadku - umowy jak ze zdrada Zony - jak nie
dtugoterminowego ubezpieczenia na zycie. Natomiast cze$¢ | pyta, to nie moéwimy, bo
druga - administrowanie umowy - jest ruchoma. Stad, jesli  moze zaszkodzi¢.

dojdzie do zmiany brokera, i jeden zawart umowe, a drugi

sie nig opiekuje - kurtaz trzeba podzieli¢. Kwestia tego podziatu wywotata dyskusje. Jacek Kliszcz



twierdzit, ze podziat na poét jest niesprawiedliwy. Inny gtos z sali wotat, ze jest jedna umowa, a
wyptata nalezy sie temu, kto ja zawart.

Na koniec profesor omowit zasady rzadzace kurtazem. Pojawita sie m.in. zasada jednego kurtazu,
kurtazu jako naleznosci za efekt, zakaz odstepowania kurtazu, niejawnosci kurtazu. W tym ostatnim
przypadku profesor zaznaczyt, ze jego zdaniem kurtaz nie powinien by¢ jawny, a umieszczanie o
nim informacji na polisie to gtupota. "To tak jak ze zdrada zony - jak nie pyta, to nie mowimy, bo
moze zaszkodzic¢". - dodat.

Dyskusja

Wyktad zakonczony zostat dyskusja. Uczestnicy pytali m.in. o klauzule del credere i role
ubezpieczyciela w przetargu. Prof. Eugeniusz Kowalewski odpowiadat jak zawsze dtuzszymi
wywodami, przeplatanymi elementami humorystycznymi. Trzy godziny spokojnie mogtyby trwac¢ w
nieskonczonos¢. Zawsze jednak z jakiegos powodu nalezy skonczy¢. Tym razem byta to
przewidziana na wieczor impreza integracyjna i zespot Zakopower. Dzi$ kolejne atrakcje, z
czterema panelami na temat wspotpracy ubezpieczyciela i brokera na czele.

Sylwia Wedziuk

Stuchajac profesora Eugeniusza Kowalewskiego, zawsze podziwiam zapat i pasje cztowieka,
ktory mogtby mowic¢ bez przerwy bez wzgledu na uptyw czasu, pomimo zmeczenia, zapewne
wyrwany ze snu o kazdej porze dnia i nocy. Pewnie wtedy tez odpowiadatby anegdotki i
rzucat drwiace zarty na temat ubezpieczycieli, brokeréw i samego siebie. Bo duza zaletg
profesora, oprocz imponujacej wiedzy i czesto kontrowersyjnych tez, jest poczucie humoru,
ktore czyni kazdy wyktad ciekawym, bez wzgledu na to, czy stuchacz podziela jego poglady,
czy nie.

Sylwia Wedziuk
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W poszukiwaniu wspoélnego jezyka

Podczas tegorocznego Kongresu Brokerow panele dyskusyjne skupity sie na problemie konfliktu
interesdw w relacji pomiedzy brokerem a ubezpieczycielem. Byta okazja, by kilka rzeczy sobie
wyrzuci¢, ale zauwazono takze dobre trendy, a przede wszystkim obszary wspotpracy i
wspolnych dazen. - Sylwia Wedziuk

W tym roku Kongres Brokerow zgromadzit 850 oséb. Wsrod nich znalazto sie 373 brokeréw oraz 344
przedstawicieli ubezpieczycieli. Obserwatoréow byto 41, uczestnikdéw okotorynkowych 32, a gosci 60.

Integracja i nauka

Po wystapieniu prof. Eugeniusza Kowalewskiego podczas pierwszego dnia Kongresu (zobacz: Ruszyt
XIV Kongres Brokerow), kolejny dzien rozpoczat sie powitaniem Jacka Kliszcza, prezesa
Stowarzyszenia Polskich Brokeréow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych. Wspomniat on, ze
przez te 13 lat od kiedy kongres jest organizowany, brokerzy ugruntowali swoja pozycje na rynku.
Przypomniat takze, ze obecnie jest on nie tylko impreza integracyjna, ale takze okazja do dyskusji
oraz wypracowania stanowisk. Po nim kilka stébw z moéwnicy padto m.in. od Bogustawa Skuzy,
cztonka zarzadu PZU, prof. Jerzego Handschke z Uniwersytetu Ekonomicznego

w  Poznaniu, Magdaleny Barcickiej, wiceprezesa

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, dr Trzeb.a’ ez lie
Stanistawa Nowaka, prezesa Izby Gospodarczej zastanowic sie nad granica
Ubezpieczerr i Obstugi Ryzyka oraz Rity Schultz, ubezpieczalnosci ryzyka, z
redaktora Polish Market. uwzglednieniem specyfiki
Nastepnie wreczono nagrody Fair Play (zobacz: Axa i Warta dziatalnosci ubezpieczycieli i
Zycie nagrodzone Fair Play). Przy okazji tytut menedzera w roli brokeréow.

ubezpieczeniach otrzymat takze Juliusz Janczur ze
Stowarzyszenia Brokeréw od IGUiOR. Wyrdznienie to, jak zaznaczyta dr Katarzyna Malinowska,



sekretarz IGUIOR, przyznawane jest dla ludzi szczegolnie zastuzonych dla rynku. Nastepnie dr
Maksymilian Marek Cherka z Wydziatu Prawa i Administracji UW, przekonywat, dlaczego broker jest
zawodem zaufania publicznego. Po tym wystapieniu, rozpoczeta sie cze$¢ merytoryczna. Zgodnie z
nowa formuta, przetestowana juz w ub.r., sktadata sie z 6 dyskusji panelowych, tym razem
nawiazujacych do hasta "Broker a ubezpieczyciel - synergia, czy konflikt interesow?".

Praca nad ryzykiem

Pierwszy panel, w ktérym udziat wzieli: prof. Jerzy Handschke, dr Andrzej Liwacz (PZU), Maciej
Poprawski (KUKE), Jarostaw Pieczko (Generali), Zbigniew Jeksa (Allianz), Witold Janusz (Lloyd's
), Dominika Kozakiewicz (Marsh), poswiecony zostat granicom ubezpieczalnosci ryzyka. Andrzej
Liwacz zastanawiat sie, czy nie powinnismy wrdci¢ do zrodet i raz jeszcze zastanowic sie nad ta
kwestia, uwzgledniajac specyfike dziatalnosci ubezpieczycieli oraz role brokerédw. Jarostaw Pieczko
zauwazyt, ze problem granicy ubezpieczalnosci ryzyka nie lezy w gornej granicy, ale by¢ moze w
dolnej - przeciez ubezpieczyciele sa gotowi do nowych rozwiazan, dysponuja duza pojemnoscia i
kapitatem. Zbigniew Jeksa natomiast przekonywat, ze trzeba przemysle¢, czy ubezpieczycielowi
optaca sie ubezpieczac kazde ryzyko, nawet za dowolna cene. Przeciez w gre wchodzi takze czesto
reputacja. Najciekawsza jednak dyskusja wywiazata sie, kiedy oburzony gtos z sali podat przyktad z
zycia, ktory mowit o wystaniu zapytan ofertowych do 10 ubezpieczycieli, z czego jeden tylko
zareagowat, a reszta odméwita ze wzgledu na ocene ryzyka. Wobec tego wszystko, co na tej sali
mowia ubezpieczyciele nijak sie ma do praktyki. Jak to wyttumaczy¢ klientowi? Dominka
Kozakiewicz zaznaczyta, ze nie miataby zalu o te odmowy - ubezpieczyciele maja prawo, maja
swoje wytyczne. Natomiast

moinaby,miec' zal o brak odpowiedzi. Powinni pr’zeciez To jako$¢ powinna
zaznaczyc, dlaczego pferta sie nie nad’an i co zrobic w.teJ ksztattowaé cene, a nie cena
sytuacp?’ Dodata, ze trzeba wspolnie nad ryzykiem jakosc.

pracowac.

Pieniadze dla brokera w zdrowiu

Kolejny panel miat by¢ odpowiedzig na pytanie, czy w ubezpieczeniach zdrowotnych sa pieniadze
dla brokera? Przed tym zadaniem staneli: Aleksandra Kurowska (Dziennik Gazeta Prawna), dr Adam
H. Pustelnik (Signal Iduna), Xenia Kruszewska (Medica), Renata Ptak (Uniga), Jacek Kliszcz
(SPBUIR) i Tomasz Kaniewski (EIB). Odpowiedzi juz na wstepie udzielita Xenia Kruszewska,
twierdzac, ze pieniadze sa i to duze, a beda jeszcze wieksze. Mowita takze, ze klienci sami
zgtaszaja sie po ubezpieczenia, jest ich coraz wiecej. W zwiazku z tym ubezpieczyciele maja wiecej
pracy. | tu jest pole dla brokera - zeby tej pracy mieli mniej.

W dalszej czesci dyskusje zdominowata niewydolnos¢ polskiego systemu stuzby zdrowia.
Zastanawiano sie, dlaczego abonamenty znalazty sie pod s$ciana oraz nad brakiem regulacji tego
rynku. Adam H. Pustelnik mowit, ze ubezpieczenia zdrowotne beda elementem systemu, a
abonamenty nim nie sa. Jego zdaniem to ubezpieczyciele sa w stanie zasili¢ budzet nowymi
srodkami, natomiast firmy abonamentowe nie. Jacek Kliszcz dodat, Ze nie nalezy mowic¢ jedynie o
zaletach ubezpieczen zdrowotnych. "Budujemy cos, co jest proteza dla niewydolnego systemu.” -
podkreslit.

Cena za jakos¢

Nastepnie prof. Tadeusz Szumlicz (SGH), Piotr Narloch (Concordia), mec. Aleksander Daszewski
(Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej, Rzecznik Ubezpieczonych) i Michat KiesifAski (EIB),
podjeli temat parametryzacji jakosci ustug ubezpieczeniowych jako elementu ustugi brokerskiej.
Piotr Narloch w krotkiej prezentacji pokazat problemy rynku oraz elementy konkurencji
ubezpieczycieli. Zaznaczyt, ze jednym z problemoéw jest to, ze ubezpieczyciele dysponuja niewielka
liczba danych na temat parametrow, wedtug ktorych mogliby sie poréwnywaé. "Jeszcze nie
poréwnujemy sie w zakresie jakosci, ale bedziemy musieli dostosowac sie do parametrow jakosci."” -
mowit. Aleksander Daszewski zauwazyt, ze to jakos¢ ma ksztattowad ceneg, a nie cena jakosc. Mowit
on o dotychczasowych raportach RzU, jego opracowaniach skargowych oraz propozycji, ktéra polega
na publikacji przez RzU albo PIU corocznie informacji na temat ubezpieczycieli, dotyczacych m.in.
liczby zawieranych umow, zgtaszanych roszczen, uznanych roszczen, odwotan i skarg. Celem tego
jest skupienie przekazu medialnego na konkurencji jakosciowej a nie wytacznie cenowej. Na co gtos
z sali zawotat, ze tymi danymi Rzecznik robi przystuge kancelariom odszkodowawczym.

Natomiast Michat Kiesinski zwrocit uwage, ze gdyby wszystko dato sie sparametryzowad, rola
brokera zostataby znacznie ograniczona. Obecnie potrafi on doradzac¢ bazujac na intuicji oraz swoim
doswiadczeniu. Brawa uzyskata uwaga Ryszarda Micyka, ktory zauwazyt, ze mowiac o jakosci nie
nalezy ograniczac sie jedynie do szkdd. Jednym z wartych uwagi elementow jest chocéby call center,



gdzie rozmowy z automatami nie naleza do najbardziej satysfakcjonujacych, a takze wyniki
poszczegolnych grup dla poszczegélnych segmentow.

Szkodowos$¢ do poprawy

Czwarty panel dotyczyt sposobu liczenia szkodowosci klienta i odpowiedzi na pytanie, dlaczego
szkodowos¢ czesto sie zmienia. Dyskutowali o tym: Jarostaw Piatkowski (Ergo Hestia, UFG), Adam
Roman (Ergo Hestia), Piotr Matuszewski (Ergo Hestia), Marek Porczyniski (Marsh) oraz Roman
Czarnowski (BIK Brokers). Tutaj wazna kwestia okazaty sie roéznice w ujeciu i rozumieniu
szkodowosci, a takze potrzeba doprecyzowania

definicji niektérych pojec¢. Jarostaw Pigtkowski zauwazyt,

7e wida¢ potrzebe standaryzacji i ujednolicenia pewnych ~ Broker bedzie udzielat
rzeczy, jednak nie pojawiaja sie zadne dziatania w tym  informacji ponad norme, jesli
kierunku. ubezpieczyciel poinformuje go o

Mowiono takze o rzetelnosci przekazywanych klientom = zasadzkach tkwiacych w OWU.
danych. Roman Czarnowski zaznaczyt, ze ubezpieczyciel

nie zawsze jest w stanie zebra¢ kompleksu danych szkodowych. Marek Porczynski natomiast mowit,
ze obowiazkiem brokera jest rzetelne zebranie danych , takze szkodowych. Brokerzy oczekuja wiec
rzetelnych danych, a jesli nie otrzymuja ich - wptywa to na wzajemne relacje. Dalej dyskusja zeszta
na wysoka w ostatnim czasie szkodowos$¢, a wiec i na komunikacje, i stawki. Jarostaw Pigtkowski
mowit, ze dzieki zimie wyszta na jaw stabos¢ systemu. "Trzeba byto odejs¢ od spojrzenia
portfelowego, bo generowat tylko straty.” - podkreslit.

Dobry uktad

Pierwszy sobotni panel dotyczyt zasad fair play w relacjach ubezpieczyciel-broker. Udziat w nim
wzieli: tukasz Zon (EIB), Maciej Szczepanski (Allianz), Robert Zapotoczny (ING), Rafat Kilinski
(PZU), Rafat Hiszpanski (Warta), prof. Jacek Sé6jka (UAM w Poznaniu) i Bernard Rozek (Brokers
Group).

tukasz Zon zaznaczyt, ze dziatania zgodne z prawem nie musza by¢ dziataniami zgodnymi z fair
play. Nastepnie poruszyt temat przekazywania informacji w zapytaniu ofertowym przez brokera.
Tutaj zdania byty podzielone. Jedni uwazali, ze ubezpieczyciel zawsze moze dopytac, inni, ze
trzeba budowac¢ wzajemne zaufanie i podawaé wszystkie mozliwe informacje, jeszcze inni, ze nie
nalezy wychodzi¢ przed szereg. tukasz Zon skwitowat ten problem stwierdzeniem, ze jesli
ubezpieczyciel nie zapyta, on nie poda informacji, chyba, ze uzna, ze mu sie to w jaki$ sposob
optaca. Jeszcze bardziej rezolutnie zareagowat Jacek Kliszcz, stowami: "Jesli broker ma udzielac¢
informacji ponad norme i zapytania, to takie porozumienie bedzie mozliwe tylko i wytacznie wtedy,
kiedy ubezpieczyciel bedzie go informowat o zasadzkach tkwiacych w ogoélnych warunkach.”

Duzo mowiono o potrzebie budowy wzajemnego zaufania. Prof. Jacek Sdéjka dowodzit, ze broker
jako zawod zaufania publicznego nie ucieknie od profesjonalizacji i samoregulacji. Te regulacje
dobrze przeprowadzi¢ nim do akcji wejdzie ustawodawca, ktory zwykle tnie rowno. W interesie
wiec brokerow i ubezpieczycieli lezy, aby swoje stosunki utozy¢ poprawnie, a trzeba pamietac, ze
nasz rynek ciggle jest na etapie tworzenia.

Segmentacja flot

Ostatni kongresowy panel skupit sie na segmentacji w kontekscie ryzyka klienta. Dyskutowali o tym:
Rita Schultz (Polish Market), Grzegorz Kulik (Uniga), Rafat Hiszpanski, Grzegorz Komosa (Marsh) i
Arkadiusz Sulich (Nord Partner). Sprawa omawiana byta na podstawie flot komunikacyjnych.
Jednym z gtéwnych probleméw, ktore tutaj poruszono, byta kwestia konkretnej

wyceny danego kierowcy w biznesie korporacyjnym. Rafat . . .

Hiszpanski zauwazyt, ze to trudne, poniewaz klientem ~Klientem ubezpieczyciela floty
ubezpieczyciela w takiej sytuacji nie jest konkretny  hie jest konkretny kierowca,
uzytkownik pojazdu. "Nie jest klientem, ale powinien by¢ ale powinien on by¢
elementem oceny ryzyka.” - zauwazyt Jacek Kliszcz. elementem oceny ryzyka
Grzegorz Kulik stwierdzit, ze oczywiscie trzeba patrze¢ na

danego kierowce, tylko szkoda, ze zadna firma nie jest w stanie go przypisa¢c do konkretnego
samochodu i jeszcze zapewnié, ze bedzie nim jezdzit przez rok.

Wspomniano, ze ubezpieczyciele, aby chcieli ubezpiecza¢ floty, musza mie¢ dane o historii
szkodowej klienta i zaufanie do nich, a z tym ostatnio nie jest najlepiej, wiec podchodza z
ostroznoscia, jak dowodzit Arkadiusz Szulik. Kiedy poruszono problem wysokich strat ubezpieczycieli
w tym segmencie, mowit, ze nie nalezy ich demonizowaé, bo byty takze lata zysku, ktorym nie
dzielono sie ani z klientem, ani z ubezpieczycielem. Ponadto zauwazyt, ze ubezpieczyciele dogaduja
sie z warsztatami naprawczymi co do stawki roboczogodziny, zeby ci sami klienci sprzedawali



wiecej ich pakietow, a ani klient, ani broker nie maja wptywu na szkodowos$¢. Rafat Hiszpanski
stwierdzit, ze to prawda, ale z drugiej strony dealerzy pytaja, dlaczego te stawki sa tak niskie.
Jedna z konkluzji byto to, ze z klientem trzeba pracowac nad szkodowoscia. "Aby wdrozy¢ w firmie
programy prewencyjne, ona sama musi wiedzie¢, ze tego potrzebuje.” - mowit Rafat Hiszpanski.
Moéwiono takze m.in. o sktadnikach ceny, granicach podwyzek stawek oraz wynagrodzeniu
prowizyjnym.

Podsumowanie

Kongres Brokeréow, to podobnie jak w ubiegtym roku, lawina probleméw, zali, pomystow, dyskusje
trwajace jeszcze po wyjsciu z sali i nawet podczas czesci integracyjnej. A z tym drugim byto chyba
lepiej niz rok wczesniej. W czwartek uczestnicy bawili sie przy Zakopawer, a w piatek mogli ogladac
wystepy kabaretu Paranienormalni i znéw pogadac przy barze podczas koncertu zespotu Ich Troje.
Niektorzy nawet twierdzili, ze piatkowy zespot miat taki metaforyczno-integracyjny przekaz. Ich
troje to wszak ubezpieczyciel, broker i klient.

Sylwia Wedziuk

Na Kongresie Brokerow najbardziej zawsze podoba mi sie rola Jacka Kliszcza, ktory niczym
aniot stroz sprawuje piecze nad cata impreza. Trudno zliczy¢, ile matych kamyczkow,
najczesciej do ogrédka ubezpieczycieli, dorzucit podczas kazdego niemal panelu, ile razy
dolat oliwy do ognia i ozywit dyskusje. Dlatego prosze mi wybaczyé, ze najwiecej cytatow
wtasnie z Pana Jacka pochodzi. Ale jak tu nie wykorzysta¢ z tego mrowiska wielu cennych
mysli, wtasnie tych kwestii, ktére uderzaty tak w samo sedno?...

Sylwia Wedziuk
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Axa i Warta Zycie nagrodzone Fair Play

Brokerzy po raz kolejny przyznali nagrody Fair Play ubezpieczycielom, z ktorymi najlepiej im sie
wspdtpracuje. Tym razem trafity
one do Axy oraz Warty Zycie.

Adam Dwulecki, cztonek zarzadu Axy, podczas odbierania Czotowka Fair Play

nagrody, podziekowat swojemu zespotowi, bez ktorego ?Z]\?V{alrta
pracy otrzymanie tej nagrody nie bytoby mozliwe. 2' Axa
Natomiast nagrode dla Warty odebrat sam prezes, Jarostaw 3' Generali
Parkot. Zapowiedziat on, ze w przysztym roku ma nadzieje 4' Ereo Hestia
odebrac Fair Play rowniez dla Warty majatkowej. 5' C S

Warta Zycie Fair Play otrzymata drugi raz z Kkolei. - Lompensa

Natomiast w majatku w ub.r. zostato docenione Generali.
Wczesniej przez dwa lata zarowno w majatku, jak i w zyciowce kréolowata Ergo Hestia.

W tym roku wyrézniono takze Ergo Hestie, Warte, Axe Zycie, PZU Zycie i Warte Zycie w kategorii
przyjazno$¢ dla klientéw oraz dobre praktyki.

Badanie przeprowadzita firma ATKearney na zlecenie Stowarzyszenia Brokeréow. Jego wyniki to
efekt oceny brokeréow, ktérzy wypetniali ankiete. Na ankiete po stronie ubezpieczycieli
majatkowych odpowiedzieli brokerzy z 37 firm brokerskich, a zyciowych - z 20 firm. Brokerzy
oceniali rozne aspekty wspotpracy z ubezpieczycielami. Podobnie jak we wczesniejszych latach,
komunikacja

otrzymata najlepsze oceny, a narzedzia IT najgorsze. W

przypadku obu dziatéw dobrze oceniani byli wyznaczani = CZotowka Fair Play

przez ubezpieczycieli opiekunowie do wspotpracy z Dziat Il
brokerami. Jednak niewiele ponad potowa ubezpieczycieli 1. Axa .
majatkowych i jedna trzecia zyciowych takich opiekundw . Geperall
wyznacza. Wiele do zyczenia pozostawia obszar realizacji 9. Alliene
polis i wyptata odszkodowan w przypadku ubezpieczycieli g’ ﬁ&?ﬁ?ﬁa

majatkowych. Jesli chodzi o ubezpieczenia na zycie,



brokerzy pozytywnie ocenili takze dopasowanie produktow do potrzeb klienta.
Sw

Data publikacji: 2011-05-30
Dz.U. nr: 2754

Wcale zty nie byt

Merytoryczne dyskusje, plotki, gietda pracy, zabawa i - dla niektérych - zajecia przy barze.
Kongres Brokerow zakonczony zostat po raz kolejny z sukcesem. - Marcin Z. Broda

Na zamknietym juz, XIV Kongresie Brokeréw, nie dziato sie nic nadzwyczajnego (zobacz: W
poszukiwaniu wspolnego jezyka). Mozna byto pospotykac¢ sie z od roku niewidzianymi ludzmi,
pogadaé, popi¢, pobawic. Mozna tez byto posiedzie¢ na panelach, ktore - cho¢ chyba ciut stabsze
niz w roku ubiegtym - staty jednak na nieztym poziomie i przyciagaty wcale niemata liczbe i
brokerdw, i pracownikow towarzystw, i przedstawicieli firm okotorynkowych.

Nie bgde pisal, ktory panel poQobal mi sie najbardziej, bo Najciekawszym problemem

raz, ze nie bytem na wszystklch, dwa - ocena zalezy na Kongresu Brokerow byty
pewno od konkretnych zainteresowan i potrzeb . . .
biznesowych. Jeden zwroci uwage na zyciowke, inny na spekulacje o przejeciu Warty.
stawki i komunikacje. Jeden miat problem z dyrektorem oddziatu, ktéry po ztozeniu zapytania
ofertowego przypadkiem zupetnym wpadt do jego klienta, inny z petnomocnictwem, czy kurtazem.
Napisac jednak warto na pewno, kto na Kongresie btyszczat, a kto stat w cieniu.

Na golasa

| tak - liczac ile razy wymieniono nazwe firmy - najlepszy na Kongresie interes zrobito ING Zycie.
Nie raz i nie dwa styszatem dowcip o Chinczykach, ktérych ubezpieczaja (cho¢ manekiny przez nich
postawione byty raczej pomaranczowe niz zotte). Nie raz i nie dwa styszatem - nie tylko od wrednej
i ztosliwej konkurencji, ze pokazuja w jakim stanie pozostawia klientow po ubezpieczeniu (dla tych,
ktorych na Kongresie nie byto - na golasa). No i wreszcie nie raz, czy nie dwa styszatem, ze faceci
ING ewidentnie nie maja jaj (w innych wersjach wymieniana byta jeszcze inna cze$¢ meskiej
anatomii, ktorej faceci postawieni przez ING Zycie nie mieli).

Nudne PZU , Wbrew wprowadzonemu juz
Z kolei stosunkowo mato mowito si¢ o PZU. Moze dlatego, ijele lat temu zwyczajowi PZU

ze Bogus_taw Skuza, .ktéry od .niec,iawna za bizn(_es tym razem brokeréw w czasie
korpora;yjny ma .tam;e odpow1_adap, b.rol_<erom nie Kongresu nie obrazito.
przywalit, nie obrazit, nie wypomniat im Pcimia Dolnego,
czy nie uznat, ze posrednik nie zawsze jest potrzebny, a
jego firma ma prawo do utrzymywania bezposrednich relacji z klientami. A - jak nie wszyscy
pamietaja - takiez wtasnie wystapienia mieli w zwyczaju prezentowac¢ na Kongresie Brokerow
szefowie PZU ostatnimi czasy. Od czasu do czasu jedynie pytano sie, czy brak takiegoz werbalnego
ataku cokolwiek w realnych, rynkowych dziataniach i samego ubezpieczyciela jako firmy, i przede
wszystkim jego konkretnych pracownikéw, w szczegdlnosci tych w terenie, zmieni. | odpowiadano
chyba najczesciej, ze nie zmieni...

W czyim imieniu

Jesli jednak PZU byto po prostu nudne, to tym ciekawsza wydawata sie Warta. Juz przy samym
otwarciu wielu pytato sie, w czyim imieniu Jarostaw Parkot przyjmowat nagrode Fair Play (zobacz:
Axa i Warta Zycie nagrodzone Fair Play). Czy robit to tylko w imieniu wtasnym, czy juz Franza
Fuchsa? Poszeptywania o majacym rychle nastapic¢ przejeciu i jego zakresie (z bankiem i bez banku,
z zyciem, czy bez zycia) byty chyba najciekawszymi z kuluarowych plotek i ploteczek.

Mato, mniej Mate jest piekne.

Poza tym mowiono, Ze na Kongresie pojawito sie znacznie mniej oséb niz dotychczas. Faktycznie
brak niektérych postaci mozna byto zauwazyc¢. Doskwierata chyba przede wszystkim wyraznie




mniejsza reprezentacja samych brokeréw. Liczbowo nie wida¢ tego nawet tak bardzo, bo w
stosunku do roku 2010 liczba brokerow spadta zaledwie o niecate 8% z 404 do 373 osob. Jednak
liczba reprezentowanych podmiotow byta juz chyba znacznie, znacznie mniejsza.

Najbardziej rzucato sie to w oczy przy nagrodach Fair Play. Informacja, ze ankiete w majatku
wypetnito tylko 37 firm, a w zyciu jeszcze mniej, bo zaledwie 20 w jaki$ sposob godzi nawet w
wygranych. Osobiscie wydaje mi sie co prawda, ze ani Axa, ani Warta Zycie przejmowac sie
specjalnie nie powinny, bo pomimo ewidentnego braku reprezentatywnosci badanie chyba niezle
oddaje poglady i oceny réwniez innych brokeréw. Niemniej liczby te pokazuja bardzo wyraznie
poziom zainteresowania catego S$rodowiska jego wtasnymi sprawami, interesami, ale tez
merytoryczna dyskusja i merytorycznymi problemami catosci ubezpieczeniowego rynku.

Za rok jubileusz

Stad jesli dalej prawdziwe sa - cytowane przez prof. Jacka Sojke - przeprowadzone 10 lat temu
badania Jolanty Tkaczyk stwierdzajace, ze najbardziej oczytana wsrod wszystkich
ubezpieczeniowcow grupa sa wtasnie brokerzy to ... rece trzeba zatamac nad innymi...

Coz..

Juz za rok, kolejny, tym razem XV i jubileuszowy Kongres Brokeréw. Oby nie gorszy, bo ten wcale
zty nie byt...

Marcin Z. Broda



