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Kolejny Kongres Brokerow otwarty

Wczoraj rozpoczat sie Xlll Kongres Brokerow. Pierwszy dzien stat pod znakiem Warty,
ktora zorganizowata panel o ubezpieczeniach morskich, a koncertem Dody swietowata 90-
lecie. - Eliza Kosicka, Sylwia Wedziuk

Pierwszym punktem XIII Kongresu Brokerow byto walne zebranie Stowarzyszenia Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych. Walne zatwierdzito sprawozdanie zarzadu i komisji
rewizyjnej za 2009 r., udzielito tez zarzadowi absolutorium za ubiegtoroczng dziatalnosc.
Przyjeto rowniez sprawozdanie finansowe. Zysk netto w wysokosci ponad 337 tys. zt zostat
przeznaczony na cele statutowe. Zatwierdzono budzet na 2010 r. i ustalono sktadke
cztonkowska na rok 2011 na poziomie 380 zt.

Brokerzy nie zainteresowani

Nie udato sie natomiast przegtosowac¢ zmian w statucie. Powodem byt brak kworum. Sposrad
501 cztonkow Stowarzyszenia na walnym byto obecnych 154 mandatéw (osob obecnych na sali i
petnomocnictw).

Jak wyjasniat zarzad Stowarzyszenia, staba frekwencja od dwoch lat uniemozliwia
wprowadzenie zmiany, dzieki ktorej cztonkowie mogliby by¢ informowani o walnym
zgromadzeniu droga elektroniczna. Teraz informacja dociera do nich listem poleconym.
Kolejna proba odbedzie sie na nastepnym. Walne zostanie zwotane za 30 dni. Bedzie wtedy
réwniez omawiana kwestia wyboru audytora.

Dyskusja podczas obrad walnego zdominowana zostata przez jednego z cztonkéw
Stowarzyszenia - Pawta Ochwata, ktory miat szereg pytan dotyczacych zaroéwno sprawozdan,
kwestii finansowych, dtugosci kadencji zarzadu, jak i kierunkéw dziatan organizacji. Pojawity
sie wiec pytania o wybor dostawcow ustug (np. prawnych), OC oraz promocje zawodu brokera.
Zdaniem Pawta Ochwata brokerow nie wida¢ w mediach (np. u Elzbiety Jaworowicz). Jacek
Kliszcz, prezes Stowarzyszenia, ttumaczyt, ze nie chodzi o efekciarstwo i prosta propagande.
Argumentowat rowniez, ze w mediach ogdlnych rozmowca nie ma kontroli, jak materiat
ostatecznie bedzie wygladat. Podkreslat, ze merytoryczng dyskusje mozna prowadzi¢ w
pismach branzowych.

Promocja zawodu

Padt rowniez problem niskiej frekwencji. "Jako narod uaktywniamy sie, jak jest goraco.” -
odpowiadat Jacek Kliszcz. Podawat tu przyktad sprzed kilku lat, poprawki posta Woznego
dotyczacej sposobu wynagradzania brokeréw. Zdaniem Jacka Kliszcza wtasnie teraz brokerzy
stoja przed duzymi wyzwaniami - wymieniat m.in. problem marginalizacji zawodu brokera, czy
kwestie zwiazane z zamowieniami publicznymi na ubezpieczenia grupowe.

Zarzad Stowarzyszenia podkreslat, ze cztonkowie moga na biezaco uczestniczyé w pracach
organizacji, zgtasza¢ pomysty itp. Jednak przypomniat, ze zaledwie 3 osoby wypowiedziaty sie
na temat proponowanych tematow szkolen zawodowych w ramach cyklu prowadzonego przez
Stowarzyszenie.

Jacek Kliszcz podkreslat, iz obecnie jednym z kierunkéw dziatan Stowarzyszenia sa prace nad
stworzeniem korporacji zawodowej, obligatoryjnosci samorzadu i i doprowadzenie do tego,
aby zawdd brokera byt zawodem zaufania publicznego.

Fascynujqce ubezpieczenia morskie

W kongresowy wieczér goscie wkroczyli razem z Warta, ktéra z okazji Jubileuszu 90-lecia
funkcjonowania, zorganizowata panel dyskusyjny zatytutowany "Reminiscencje i fascynacje na
temat ubezpieczen morskich”. Zgodnie z tytutem zostat on poswiecony fundamentom, bowiem



"ubezpieczenia wyszty z morza”, jak powiedziata na wstepie Ewa Beata Basiak, przedstawiana
jako wiceprezes ds. relacji z klientami kluczowymi w Warcie. W dyskusji uczestniczyli: Piotr
Dzikiewicz - wiceprezes Allianz, Zbigniew Foltynski - prezes STBU, Witold Janusz -
przedstawiciel Lloyd's w Polsce,

Wiktor Rzeuski - emerytowany radca prawny Warty, prowadzacy kancelarig, Jerzy Uziebto -
sekretarz generalny Krajowej lzby Gospodarki Morskiej, oraz pracownicy Warty: Maria
Radwanska - dyrektor Przedstawicielstwa Morskiego w Szczecinie, Piotr Molenda - dyrektor
Departamentu Ubezpieczen Morskich, Lotniczych i Reasekuracji oraz Marek tepik -
dyrektor Przedstawicielstwa Morskiego w Gdyni. Wszyscy niegdys lub obecnie zwiazani z
Warta. Dodatkowo potaczeni wspélng pasja - ubezpieczeniami morskimi. Podczas ozywionej
dyskusji mozna byto wyczuc¢ prawdziwe zainteresowanie przedmiotem rozmowy. Okazuje sieg,
ze ubezpieczenia morskie to skomplikowana i dla wielu interesujaca dziedzina. Uczestnicy
panelu czesto podkreslali, ze w jej przypadku bardzo charakterystyczna jest réznorodnosc i
wszechstronnos¢. Tutaj nie ma spraw, ktdre sie powtarzaja. Nic wiec dziwnego, ze nietrudno o
gtebsze zainteresowanie i w koncu pasje.

Lawina dyskusyjnych probleméw

Dyskusja rozpoczeta sie od problemu awarii wspolnej. Dtugo zastanawiano sie, czy jest to
archaizm, czy tez nie. Za pierwsza opcja opowiedziat sie Witold Janusz. Natomiast Wiktor
Rzeuski stwierdzit, ze jest to ciagle aktualna i przysztosciowa instytucja. Pojawita sie takze
kwestia przyczyn szkod morskich. Okazuje sie, ze 90% z nich jest powodowanych btedami
ludzkimi. W tym miejscu Maria Radwanska przypomniata historie Titanica, na ktorego tragedie
ztozyt sie szereg takich btedow. Jednym z nich byt majtek, ktory obserwujac teren bez
lornetki, nie zauwazyt na czas gory lodowej.

Kolejny problem wiazat sie instytucja ograniczenia odpowiedzialnosci.

Piotr Dzikiewcz wspomniat, ze uczestnicy podczas dyskusji poprzedzajacej panel nie mogli
dojs¢ do porozumienia, czy uzasadnione jest, aby jedna branza korzystata z podobnych
utatwien. Wiktor Rzeuski natomiast uznat ograniczenie odpowiedzialnosci za prawne
barbarzynstwo i niesprawiedliwos¢. Podjeto takze rozmowe o globalnych zagrozeniach, jakimi
s szkody srodowiskowe. Rocznie ok. 1,5 mln ton zanieczyszczen trafia do wody, ktorych
koszty czyszczenia s bardzo wysokie. Zagrozenie innego typu to piraci. W 2009 r. odnotowano
350 atakow, czyli o 39% wiecej niz w 2008 r. Natomiast najwyzszy okup w br. wyniést 9 mln
USD. W ciagu ostatnich dwoch lat uprowadzono ok. 100 jednostek.

Spotkanie, mimo ze nieco przedtuzone, zostato przyjete z zainteresowaniem i zgromadzito
zdecydowanie wiecej osob niz poprzedzajace go walne zgromadzenie. Nawet mimo tego, ze w
poblizu juz zaczynano przygotowania do koncertu Dody, gtownej przeciez atrakcji wieczoru,
na ktéra z pewnoscia wielu czekato. Co wiecej, Warta zorganizowata konkurs, dzieki ktéremu
dziesieciu wybrancow miato szanse na indywidualne spotkanie z artystka w Vip Roomie.
Emocje musiaty wiec siegaé zenitu.

Dzisiaj kolejny dzien Kongresu. Ciekawe, co jeszcze sie wydarzy...

Eliza Kosicka, Sylwia Wedziuk



Merytorycznie i artystycznie

Na Xl Kongresie Brokerow pierwszy raz od niepamietnych czaséw sala kongresowa tetnita
zyciem. | to nie tylko podczas wystepu Kabaretu Moralnego Niepokoju. - Eliza Kosicka,
Sylwia Wedziuk

W tym roku Kongres Brokerow zgromadzit 944 osoby. Wsrod nich znalazto sie 404 brokerow oraz
358 przedstawicieli ubezpieczycieli. Uczestnikéw okotorynkowych byto 18, obserwatoréw 113, a
gosci 51. Mezczyzni, jak co roku stanowili przewazajaca wiekszosc¢ w liczbie 589 osob, natomiast
kobiety reprezentowata grupa 355 osdb.

Idzie ku lepszemu

Tegoroczny Kongres Brokerow przyniost kilka zmian: od miejsca (tym razem nie Mikotajki, a Ossa
koto Rawy Mazowieckiej), poprzez warstwe merytoryczna, po czes¢ artystyczna.

W ostatnich latach poza kilkoma wyktadami skierowanymi dla wszystkich uczestnikow,
dominowaty mniejsze spotkania organizowane przez ubezpieczycieli (mniej lub bardziej
reklamowe),

czesto naktadajace sie na siebie godzinowo. Tym razem zrezygnowano z takiej formuty na rzecz
6 duzych spotkan panelowych, nawiazujacych do hasta Kongresu: "Co nam przeszkadza w
rozwoju rynku ubezpieczeniowego”. Jak sie okazato, byt to krok w dobra strone. Poruszane na
panelach problemy przyciagnety znaczna liczbe stuchaczy, ktorzy witaczali sie czesto do
prowadzonych przez panelistow dyskusji. Zgromadzenie wielu ekspertow w jednym
pomieszczeniu skutkowato masa inspirujacych refleksji. W tej atmosferze najbardziej
niewdzieczna rola przypadta chyba nadzorujacemu czas prezesowi SPBUiIR, Jackowi Kliszczowi,
ktory niejednokrotnie musiat ucina¢ gorace dyskusje. Wskazywat jednak na panelistow i
przekonujac, ze rozmowy mozna kontynuowa¢ po opuszczeniu sali, méwit: "Zapamietajcie ich
twarze".

To nie jedyna zmiana. Nawet tradycyjnie wreczane na zakonczenie nagrody Fair Play, tym
razem zwyciezcy otrzymali podczas uroczystego otwarcia. Jak zaznaczyt Jacek Kliszcz, wszystko
ze wzgledu na doswiadczenia z poprzednich lat, kiedy to nieliczni zostawali do konca i mogli
wydarzenie obserwowac. W tym roku nagrode otrzymaty: Generali i Warta Zycie).

Powaznie i z humorem

Po rozdaniu nagréd na mownicy pojawit sie prof. Eugeniusz Kowalewski z UMK w Toruniu,
ktorego energiczne wystapienie wprowadzito wszystkich w dobry humor. Posrdd licznych
dygresji, zartow i anegdot przewijat sie temat przewodni wyktadu - potrzeba stworzenia
kodeksu ubezpieczen gospodarczych. Profesor bardzo zywiotowo wytozyt problem "rozgardiaszu
w regulacjach”, w ktorym “gubig sie nawet prawnicy". Przekonywat, ze przepisy zaczynaja
przeszkadza¢ w dziatalnosci brokerskiej, a nie pomagac jej. Przywotywat argumenty za
stworzeniem polskiego kodeksu ubezpieczen.

Jako nastepny na podium znalazt sie Andrzej Klesyk, prezes PZU, ze swoim wyktadem o "PZU w
nowej rzeczywistosci spotki notowanej na gietdzie". Skrotowo i z petna duma przypomniat
dobrze wszystkim znang historie przygotowan do debiutu gietdowego

PZU. Szczegolnie podkreslit niesprzyjajace okolicznosci, pomimo ktorych debiut zakonczyt sie
sukcesem. Kilka minut poswiecit przedstawieniu pozytywnych aspektow spotki: wskaznikowi RoE
oraz wyptacalnosci. Mowit, ze cieszy go, kiedy widzac wyniki PZU ludzie "zielenieja z zazdrosci",
na co prezes Jacek Kliszcz zareagowat stowami: "My chcemy wspoétpracy, a nie zazdroscic".
Andrzej Klesyk wyjasnit, ze nie miat na mysli rodakdow. Przyznat, ze wazna jest dla niego
satysfakcja z tego, ze Polak potrafi.

W dalszej czesci ustosunkowat sie takze do wspotpracy z brokerami. "Jestesmy na siebie skazani"
- powiedziat. Zaznaczyt, ze wspotpraca powinna by¢ dtugofalowa oraz taka, ktora przynosi
spotce oraz jej klientom wartos¢ dodana. Podkreslit, ze PZU nie zalezy na wspotpracy z
brokerem, ktéry przynosi jednego klienta z "Pcimia Dolnego".



Czy prawo przeszkadza?

Dalsza czes¢ Kongresu zdominowaty spotkania panelowe. Po pierwszym dniu i panelu
poswieconym ubezpieczeniom morskim (zobacz: Kolejny Kongres Brokerow otwarty), spotkania
panelowe drugiego dnia rozpoczety sie od tematéw prawnych.

W dyskusji dotyczacej klauzul abuzywnych uczestniczyli: Krystyna Szczepanowska-Koztowska
(Uniwersytet Warszawski, kancelaria Hogan Lovells), Ewa Gryglewska (Uniga), Adam Pustelnik
(Signal Iduna), tukasz Zon (EIB), Tomasz Rozbicki i Monika Boratynska (Warta). Jak
wskazywata Krystyna Szczepanowska-Koztowska, na 1959 klauzul

wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych, ok. 20% dotyczy ustug ubezpieczeniowych.
Jednak panelisci zaznaczali, ze rowniez inne klauzule (np. z rynku turystycznego) moga miec
wptyw na ubezpieczenia. Zywa dyskusje wywotata kwestia, czy broker odpowiada za klauzule
abuzywne, ktdre znajda sie w umowie ubezpieczenia podpisanej ostatecznie przez jego klienta.
Dotyczy to zarowno klauzul proponowanych przez ubezpieczyciela, jak i klauzul brokerskich.
Prawo byto gtéwnym bohaterem rowniez drugiego panelu, w ktoérym wzieli udziat: Piotr Narloch
(Concordia), Radostaw Kaminski (Allianz), Ewa Gryglewska (Uniqa), dr Katarzyna Malinowska
(Kancelaria BMSP), Pawet Sikora (Dziennik Ubezpieczeniowy), Pawet Sukiennik (Leadenhall),
Grzegorz Komosa (Marsh). Piotr Narloch podkreslat, iz obecnie rola praktyki w tworzeniu prawa
jest za mata. "Brak fazy prototypowej, sprawdzania konsekwencji przepiséw." - ttumaczyt.
Przyktady przepisow, ktore powstaty zbyt daleko od praktyki, prezentowata Ewa Gryglewska.
Wymienita m.in. art. 816 k.c., dotyczacy zmiany prawdopodobienstwa wypadku. "Jezeli
dopuscimy do tego, aby prawo byto wadliwe, to na koncu zaptaci za to klient." - podsumowat
Piotr Narloch.

Cena dominuje

Wiele kontrowersji wzbudzit kolejny temat - "Jarmarczne metody handlowania”. Gtownymi
panelistami byli: dr Andrzej Liwacz (PZU), Zygmunt Kostkiewicz (KUKE), Marcin Debicki (Ergo
Hestia), Leon Pierzchalski (Uniqa), Zbigniew Jeksa (Allianz), Jakub Nawracata (Concordia),
Weronika Chmielewska (PWS Konstanta). Marcin Debicki méwit, ze cena jako podstawowy
element konkurencji to cecha mtodego rynku. Rowniez Zbigniew Jeksa wskazywat, ze na polskim
rynku doszto do sptaszczenia

wyroznikow oferty ubezpieczeniowej - nie tylko stawek, ale rowniez warunkow i coraz bardziej
likwidacji szkod. Pytanie tylko, jaki poziom cen bedzie graniczny. Méwiac o ostatnim roku,
Marcin Debicki wskazywat, ze rynek od dawna nie miat tak negatywnego wyniku technicznego.
Trudna zima i powodz powinny skatalizowa¢ zmiany. Z wypowiedzi Weroniki Chmielewskiej i
Zygmunta Kostkiewicza wynika, ze lepiej za to wyglada rynek ubezpieczen OC i ubezpieczen
finansowych, gdzie cena nie wydaje sie najwazniejsza.

Do dyskusji wtaczyli sie réwniez aktywnie stuchacze obecni na sali. Wsréd jarmarcznych metod
handlowania wymieniali m.in.: stawki w leasingu i bancassurance, OC za 1 zt, nawet
dziesieciokrotne roznice stawek w ofertach ubezpieczycieli przy zamowieniach publicznych.

Likwidacja - prawo czy rynek

Temat likwidacji szkod potaczyt zarowno kwestie prawne, jak i rynkowe. Panelisci w sktadzie: dr
Marcin Orlicki (UAM Poznan), Jarostaw Matusiewicz i Michat Modzelewski (Uniga), Radostaw
Kaminski (Allianz), Waldemar Wall (Allianz), Marzena Kozdrowicz (Signal Iduna), Bartosz
Paczesny (Ergo Hestia) i Joanna Krélikowska-Bochenczyk (Adler Brokers Group), zastanawiali
sie, na ile prawo powinno regulowac likwidacje szkdéd. "Pytanie, czy zamierzamy ptacic¢
odszkodowania, czy nie. Jezeli tak, regulacje nie sa potrzebne." - mowita Joanna Krolikowska-
Bochenczyk. Zaréwno Marzena Kozdrowicz, jak i osoby z sali, podkreslali, ze likwidacja szkdd
zaczyna sie w trakcie negocjacji i zawarcia

umowy ubezpieczenia. Zbigniew Korycki z Allianz zaznaczat, ze trzeba zacza¢ od underwritingu.
Ubezpieczyciele zapewniali réwniez, ze w interesie zadnej firmy nie jest przedtuzanie likwidacji
oraz, ze nie ma obecnie firmy, ktora likwidowataby szkody w "sposob partyzancki'. Na co Halina
Olendzka, Rzecznik Ubezpieczonych, pytata, skad w takim razie tyle skarg sptywajacych do Jej
biura.



Zamowienia publiczne

Mimo wieczornych atrakcji w postaci wystepu Kabaretu Moralnego Niepokoju i zespotu Wilki,
sala wyktadowa i na poczatku drugiego dnia Kongresu juz o 9:30 byta wypetniona. Stuchaczy
przyciagnat wazny dla bardzo wielu os6b problem zaméwien publicznych.

Postawiono pytanie, czy w rezimie zamoéwien publicznych mozna zawrze¢ dobrag umowe
ubezpieczenia. Gtownymi uczestnikami dyskusji byli: Marcin Broda (Dziennik Ubezpieczeniowy),
Maciej Szczepanski (Allianz), Michat Kiesinski (EIB), Jakub Pokrzywniak (Kancelaria WKB),
Maciej Dylewski (Axa), jednak rowniez sala byta bardzo aktywna. Poruszano m.in. kwestie
dotrzymywania warunkéw SIWZ przez zamawiajacego. Maciej Dylewski wskazywat, iz moze to
dotyczy¢ ubezpieczen grupowych. Zdarza sie, ze zamawiajacy w SIWZ wpisuje, ze do programu
przystapi 100% pracownikow, a potem okazuje sie, ze jest ich kilkadziesiat procent. Inny
problem dotyczy wymagan zamawiajacych odnosnie wskazania m.in. wczesniejszych klientow.
Maciej Szczepanski ttumaczyt, iz z uwagi na tajemnice ubezpieczeniowa ubezpieczyciel nie
moze samodzielnie takich informacji ujawni¢. Mozna zapyta¢ poprzednich klientéw o zgode, ale
to moze trwac. Trudnym problemem jest kolizja przepisow dotyczacych zamowien publicznych z
ubezpieczeniowymi (m.in. o ubezpieczeniach obowiazkowych). Co stanie sie bowiem z OC
komunikacyjnym, jesli umowa zostanie uniewazniona? Magdalena Barcicka, wiceprezes UFG,
ttumaczyta, ze rozliczenie $wiadczen nie bedzie problemem. Za to klient pozostanie
nieubezpieczony, a Fundusz - w razie szkody - bedzie miat prawo regresu do niego.

Koasekuracja

Panel zamykajacy Kongres poswiecony byt koasekuracji. Grono panelistéw stanowili: Wojciech
Koczynski, Adam Roman, Ewa Jezierewska (wszyscy Ergo Hestia), dr Arkadiusz Michalak
(Centrum Wtasnosci Intelektualnej), Pawet Illnicki (PIU), Rafat Kaszubowski (EIB, SPBUiR),
Jacek Kliszcz (PWS Konstanta, SPBUiR).

W pierwszej czesci prawnicy - Ewa Jezierewska i przede wszystkim dr Arkadiusz Michalak -
przedstawili tto prawne i regulacje dotyczace niedozwolonych porozumien rynkowych. To
regulacje niemal w catosci oparte o regulacje europejskie. Stad tez ubezpieczyciele musza w
tym zakresie obserwowac przede wszystkim rozporzadzenia unijne i wyroki ETS.

Dalej dyskutowano o ograniczeniach regulacji na praktyke umoéw koasekuracyjnych oraz
powaznych zagrozeniach, ktore niesie oskarzenie o niedozwolone porozumienia rynkowe.
Podkreslano, iz czasem jest to kwestia formy i szczegolnych okolicznosci. Chocby decyzja o
rezygnacji z przedstawieniu oferty moze by¢ roznie oceniana, jesli zostata

podjeta bez lub po kontaktach z innymi potencjalnymi oferentami. (Notabene na wczesniejszych
panelach mozna byto przekona¢ sie jak nedzna jest wiedza pracownikow ubezpieczycieli na ten
temat - nie raz z sali padaty wezwania do ustalenia wspolnej polityki, np. w zakresie likwidacji
szkod lub warunkow ubezpieczenia, co oczywiscie bytoby niedozwolonym porozumieniem.)

Przez caty panel wyraznie widoczna byta sprzecznos¢ pomiedzy rynkowa potrzeba prowadzenia
koasekuracji, a zagrozeniem, ktore ona dla uczestniczacych w niej podmiotow (i nie tylko tych
uczestniczacych) niesie. Z sali padaty zreszta przyktady, gdzie wyraznie zarzucano
ubezpieczycielom wykorzystywanie koasekuracji do ograniczania rynkowej konkurencji.

Za rok...

Generalnie uczestnicy dobrze oceniali Kongres.Chociaz w rozmowach kuluarowych niektorzy z
sentymentem wspominali Mikotajki, gdzie "Sciezki byty juz przez lata wydeptane”. Niektorzy tez
narzekali na brak zasiegu, a wszak telefon to podstawowe narzedzie umozliwiajace odnalezienie
sie w wielkim hotelu. Za to cieplejsze stowa padaty o warstwie merytorycznej. Co zreszta widac
byto po frekwencji na sali.

Kolejny odbedzie sie w ostatni weekend maja 2011 r. rowniez w Ossie.

Eliza Kosicka, Sylwia Wedziuk



Fair Play dla Generali i Warty Zycie

Brokerzy po raz kolejny przyznali nagrody Fair Play ubezpieczycielom, .

z ktorymi najlepiej sie im wspotpracuje. Tym razem nagrody otrzymali: Generali i Warta Zycie.
Andrzej Jarczyk, prezes Generali, odbierajac nagrode podczas Xlll Kongresu Brokerow, przyznat, ze
to wyrdznienie ocenia uczciwosé¢ prowadzenia biznesu. Nagrode dla Warty Zycie odebrat prezes
Krzysztof Kudelski.

W ostatnich dwodch latach nagroda Fair Play zaréwno jesli chodzi o majatek, jak i zycidwke byta
zdominowana przez Ergo Hestie. Jacek Kliszcz, prezes Stowarzyszenia Brokerow,

wreczajac tegoroczne nagrody, wskazywat, iz cieszy fakt, ze doceniono Generali, ktore nie byto do
tej pory dobrze postrzegane przez brokerow.

Badanie przeprowadzita firma ATKearney na zlecenie Stowarzyszenia Brokerow. W tym roku ankiete
wypetnito 126 brokerow, 20 wiecej niz w 2009 r. Brokerzy oceniali rozne aspekty wspotpracy z
ubezpieczycielami. Komunikacja otrzymata najlepsze, a narzedzia IT najgorsze oceny dla obu
dziatow ZU, podobnie jak w 2009 r. W obu przypadkach ok. potowa ankietowanych wystawita
pozytywna opinie o wspotpracy z dedykowanymi opiekunami.
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Kongres - reaktywacja

Ostatni ubezpieczeniowy tydzien to przede wszystkim Kongres Brokeréw. Bez VIG-u. Za to z
tradycyjnie antybrokerskim przemoéwieniem prezesa PZU. - podsumowuje Marcin Z. Broda

XIll Kongres Brokerow, tym razem w Ossie pod Rawa Mazowiecka, byt sukcesem (zobacz:
Merytorycznie i artystycznie). Byt sukcesem miedzy innymi ze wzgledu na miejsce, do ktorego
tatwiej byto dojecha¢ chyba wiekszosci (z wyjatkiem moze tylko Trdéjmiasta) i gdzie prezesi z
Warszawy mogli wpas¢ chocby na chwile.

To na chwile jest tu wazne, bo o ile na sali, gdzie odbywaty sie dyskusje panelowe, brylowali przez
wiekszos¢ czasu prezesi matych zaktadow ubezpieczen (i chwata im za to), to w przypadku duzych,
wpadali oni na Kongres juz tylko jak po ogien. Jednak zanim opiszemy szerzej przynajmniej
jednego, ktory tak "wpadt po ogien”, to odnotowac tez trzeba tych, ktérzy nie byli. A nie byto
przede wszystkim ludzi z VIG-u. Rdwniez przedstawiciele Generali, poza nagroda Fair Play (zobacz:
Fair Play dla Generali i Warty Zycie), ktora firma otrzymata, szerzej zupetnie nie byli widoczni. O
takich tuzach jak chocby Chartis - byte AIG, nie wspominajac.

PZU z Pcimia Dolnego

Jednym z pewnie bardziej oczekiwanych wystapien kongresowych byta prezentacja Andrzeja
Klesyka, prezesa PZU. Nie mozna jej byto nie przyrownywa¢ do wystapienia Cezarego
Styputkowskiego na Kongresie w 2004 roku (zobacz: Merytorycznie i towarzysko). | wtedy, i teraz
brokerzy byli oburzeni. Cho¢ teraz chyba znacznie mniej, bo coraz wyrazniej widac, ze cho¢ prezesi
PZU brokeréw wszystkich, czy tez tylko tych z Pcimia Dolnego, sekuja to jednak wtasnie brokerzy
zostaja, a prezesi PZU odchodza.

W kuluarach wypowiedz komentowana byta nawet niekoniecznie jako przeciwna brokerom. Raczej
zastanawiano sie, jak trzeba by¢ zapatrzonym w najnowsze systemy zarzadcze, by wierzy¢, ze w
przypadku narodowego naszego ubezpieczyciela strategia odciecia sie od Pcimia bedzie na dtuzsza
mete dla firmy dobra. Podkreslano, ze nie chodzi tu przeciez tylko o odciecie sie od brokerow z




Pcimia, a w ogole od klientow i posrednikow “"gorszego sortu”. Wedtug wielu to zarzynanie dojnej
krowy, ktora PZU jest. Inni tagodzili stwierdzajac, ze moze rzeczywiscie dojna krowa bedzie
zarznieta, ale jest tez szansa, ze wykreowana tu zostanie nowa gwiazda. Cho¢ juz tylko na poziomie
maksymalnie 20% rynku.

Merytoryczne spotkania

Sukcesem wielkim byty na pewno kolejne kongresowe panele. Poza jednym chyba, gdzie posadzono
obok siebie zbyt wielka liczbe prawnikow, ktorzy gadali dtuuugo i nie zawsze dla publiki jasno. Choc
nad kazdym z paneli wisiato tez retoryczne pytanie zadane przez prof. Eugeniusza Kowalewskiego
w czasie jego wyktadu: "Gdyby Dekalog Mojzeszowy co roku byt nowelizowany [jak prawo
ubezpieczeniowe], kto by go przestrzegat?"

Troche w tym prawdy. Cho¢ z drugiej strony z tym przestrzeganiem Dekalogu, pomimo braku
nowelizacji, tez najlepiej nie jest. Ergo - samymi zmianami prawa nie da sie wszystkich naszych
stabosci wyttumaczyc.

Jednak panele byty na pewno sukcesem i chyba kazdy, kto chciat, znalazt tam co$ dla siebie. Mogt
byt wiec zrobi¢ na ten, czy inny panel przerwe w spotkaniach, ktorych znakomita wiekszos¢
odbywata sie i poza salg plenarna, i poza ogoélnodostepnymi terenami. Bo Kongres to wcigz dla
duzych ryzyk, i coraz bardziej tylko dla duzych ryzyk, doskonate miejsce indywidualnych spotkan.

Marcin. Z. Broda



