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»BROKER UBEZPIECZENIOWY - Posrednik czy ktos wigcej” — Leszek Alexander Konopka

Unia Europejska reguluje juz praktycznie wszystkie obszary gospodarki. Nie pozostata
rOwniez oboj¢tna na rozwdj sektora ubezpieczen, w tym posrednictwa ubezpieczeniowego.
W sektorze tym, podobnie jak w innych branzach, unijny ustawodawca postawil sobie dwa
podstawowe cele — pierwszym z nich byla harmonizacja przepiséw prawnych w tym obszarze
we wszystkich panstwach czlonkowskich, drugim za$ ochrona konsumenta. Jak udato sig
zrealizowac unijne zatozenia, pokazuje praktyka rynkowa.

Siedem lat temu, w grudniu 2002 r. Parlament Europejski i Rada uchwalily dyrektywe
o posrednictwie ubezpieczeniowym (2002/92/WE). Dyrektywa ta miata migdzy innymi za
zadanie koordynacje poszczegllnych systeméw legislacyjnych w zakresie wymogow
zawodowych, rejestracji posrednikéw ubezpieczeniowych oraz nadzoru nad ich dziatalno$cia.
Miata réwniez utatwi¢ swobodne $wiadczenie ustug posrednikowi jednego panstwa
cztonkowskiego na terenie innego unijnego kraju. Przepisy UE wprowadzily réwniez
minimalne sumy gwarancyjne dla obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego. Termin
transpozycji dyrektywy wyznaczono na 14 stycznia 2005 r. Dodatkowe dwa lata na
transpozycj¢ przyznano tylko ,najswiezszym” cztonkom UE, a mianowicie Butgarii i
Rumunii.

Specyfika aktu prawnego, jakim jest dyrektywa, polega jednak na tym, ze wytycza on
podstawowe kierunki dziatania i pozostawia znaczna swobod¢ ustawodawcy lokalnemu w
zakresie dostosowania ich do uwarunkowan danego panstwa. Tak tez stalo si¢ z unijna
dyrektywa o posrednictwie ubezpieczeniowym. Dobrym tego przykladem moze by¢
poréwnanie Francji 1 Polski — rynkéw ubezpieczeniowych o r6znej historii i zréznicowanych
praktykach.

Unijna dyrektywa pojawila si¢ w momencie prowadzania w Polsce burzliwych prac
legislacyjnych, ktoérych wynikiem byly reformy w calym sektorze ubezpieczeniowym. W
2003 r. wdrozono pakiet ustaw reformujacy caty rynek ubezpieczen zaréwno w zakresie
dzialalnosci zakladéw ubezpieczen, jak 1 w obszarze ubezpieczen obowiazkowych oraz
wlasnie posrednictwa ubezpieczeniowego. Polsce udalo si¢ wigc transponowaé unijnag
dyrektyw¢ z niemal dwuletnim wyprzedzeniem, poza kilkoma przepisami, ktdére
zaimplementowane zostaly pézniej, ministerialnymi rozporzadzeniami.

Francja okazata si¢ mniej zdyscyplinowanym krajem, gdyz unijne przepisy zaczgly tam
obowiazywac¢ dopiero od listopada 2006 r. To wtasnie w 2006 r. na podstawie rozporzadzenia
zreformowano francuski Kodeks Ubezpieczen w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego.

Dyrektywa unijna umozliwita, przynajmniej w teorii, wprowadzenie ujednoliconych
przepisOw prawnych w krajach, ktére w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego maja
zupelnie inne doswiadczenia rynkowe.



Dzigki unijnym przepisom przede wszystkim klienci powinni czu¢ si¢ bardziej bezpieczni.
Na obszarze catej Unii Europejskiej kazdy posrednik ubezpieczeniowy zobowiazany jest
posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej zawodowej z minimalna suma
gwarancyjna 1 mln euro na zdarzenie i1 1,5 mln euro na wszystkie zdarzenia. Teoretycznie
przepis prawny jest taki sam 1 stosuje si¢ do wszystkich posrednikéw we wszystkich
panstwach czlonkowskich. Okazuje si¢ jednak, ze panstwo takie jak Francja, z ponad
wiekowa tradycja w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego, mogtoby oby¢ si¢ bez
takiego przepisu. Posrednicy ubezpieczeniowi, a zwlaszcza posrednicy dziatajacy na rynku
duzych przedsigbiorstw, maja na tyle wysoka $wiadomos$¢ ubezpieczeniowa, ze wykupuja
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej ze znacznie wyzszymi niz nakazane
przez UE sumami gwarancyjnymi.

W Polsce natomiast, kraju, ktéry caly czas jeszcze dogania zaréwno pod wzgledem
zamozno$ci jak i pod wzgledem $wiadomosci ubezpieczeniowej ,.stara Unig”, wymog
posiadania tak wysokich w naszym mniemaniu sum gwarancyjnych wykluczyt z rynku z
sektora posrednictwa wiele matych podmiotow. Pomimo ze brokerzy aranzuja programy
ubezpieczeniowe dla firm o zlozonej strukturze 1 duzej ekspozycji na ryzyko, wciaz jeszcze
bardzo niewielu z nich decyduje si¢ na dobrowolne zwigkszenie sumy gwarancyjnej z tytulu
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej. Wyzsze sumy gwarancyjne to nie
tylko bezpieczenstwo brokera, ale rowniez zwigkszenie jego wiarygodnosci wobec klienta i
zapewnienie obu stronom komfortu we wspoétpracy.

W przypadku sum gwarancyjnych transpozycja dyrektywy byta praktycznie identyczna we
wszystkich panstwach cztonkowskich, a mimo to rdéznice w praktykach rynkowych
pozostaty. Okazuje si¢ jednak, ze jest wiele innych obszaréw, gdzie pozostawiony lokalnemu
ustawodawcy margines swobody byt na tyle duzy, ze wdrozone przepisy zupetnie inaczej
okreslity rol¢ i pozycje brokera ubezpieczeniowego. Najwazniejszy z tych obszaréw jest
zakres dziatalno$ci posrednika, a w szczeg6lnosci brokera ubezpieczeniowego.

Polski ustawodawca, prawdopodobnie z powodu braku lokalnych do$wiadczen rynkowych,
wprowadzil wyrazny zakaz taczenia dzialalnos$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen z
dzialalnoscia w zakresie ich obstugi, w tym przede wszystkim dystrybucji. We Francji
sytuacja jest bardzo odmienna — Klient ma w swoim brokerze ubezpieczeniowym wsparcie
we wszystkich obszarach. Broker jest nie tylko doradca i posrednikiem. Broker jest
odpowiedzialny réwniez za likwidacj¢ szkdd, broker prowadzi call center, w ktérym
zglaszane sa przedmiotowe szkody i przede wszystkim broker ma prawo prowadzi¢ dla
klienta dystrybucj¢ ubezpieczen masowych.

W swietle rozwijajacego si¢ rynku ubezpieczen bancassurance oraz innych kanalow
dystrybucji, takich jak na przyktad operatorzy telefonii, mozliwo$¢ zapewnienia klientowi
pelnej obstugi przez jeden podmiot, jest niewatpliwa warto$cia dodana. Na przykiad
francuski bank, ktéry wdraza produkty ubezpieczeniowe dla swoich klientéw, powierza cata
sfer¢ ubezpieczen swojemu brokerowi. Broker jest wigc zaréwno odpowiedzialny za
koncepcje programu ubezpieczeniowego jak i1 petne jego wdrozenie, sprzedaz ubezpieczen,



dostarczenie narzedzi sprzedazy oraz serwis posprzedazowy. Brokerzy aranzuja takze
programy ubezpieczeniowe taczace oferty kilku ubezpieczycieli. Caty taki rozbudowany
program ubezpieczeniowy moze obstugiwac na rzecz klienta, a rownocze$nie w imieniu
zaktadu ubezpieczen broker. Program taki jest wigc praktycznie catkowicie dzietem brokera.
Stad nie dziwi, ze czgsto na dokumentach ubezpieczeniowych pojawia si¢ logo brokera w
miejsce logo zaktadu ubezpieczen. Przeciez to broker ubezpieczeniowy przeprowadzit
analize rynku, zdecydowat, jakie produkty ubezpieczeniowe nalezy wdrozy¢ do sprzedazy, i
wynegocjowal z ubezpieczycielem zakres ochrony, wycofujac na przyktad niewygodne
klauzule i wdrazajac dodatkowe rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej. Poza tym kupujacy
ubezpieczenie czy zglaszajacy szkode klient indywidualny dzwoni do call center brokera.
Nawet wigc z praktycznych wzgledéw pozycja brokera musi by¢ wyeksponowana.

W Polsce sytuacje takie naleza do rzadkosci. Prawodawstwo zabrania brokerowi
dystrybuowania produktéw ubezpieczeniowych w imieniu zakladu ubezpieczen. Jednak
potrzeba stuzenia Klientowi i dostarczenia mu jak najlepszych rozwiazan stata si¢ motorem
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan.

Chcac dziata¢ wigc kompleksowo, najwigksi posrednicy ubezpieczeniowi, S$ladem
najwigkszych grup ubezpieczeniowych, funkcjonuja w ramach grup kapitatowych. Poniewaz
niemozliwe jest rownoczesne prowadzenie dziatalnoSci ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczen majatkowych, wigkszos¢ firm ubezpieczeniowych
dziata jako grupy kapitatlowe, w ktérych jedna ze spoétek zajmuje si¢ wylacznie
ubezpieczeniami na zycie, druga za$ pozostatymi grupami ubezpieczen. Ten dualny model
przejat polski rynek posrednictwa ubezpieczeniowego. W grupie kapitatowej jedna ze spétek
odpowiada za koncepcje i brokerska obstuge programu ubezpieczeniowego, druga za§ moze
swiadczy¢ dodatkowe ustugi, takie jak dystrybucja produktow ubezpieczeniowych.
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