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»UNIQA PROPONUJE - NOWE ROZWIAZANIA DLA BROKEROW?” — Bartosz
Grzeskowiak

Przygotowujac nowe rozwigzania dla brokeréw ubezpieczeniowych, opieramy si¢ na
wnikliwej diagnozie ich potrzeb. W ten sposéob wychodzimy naprzeciw faktycznym
oczekiwaniom naszych partneréw i jesteSmy w stanie im sprostac.

Zarzadzanie portfelem ubezpieczen

Wdrozony z poczatkiem kwietnia Portal Obstugi Sprzedazy zostanie udostgpniony brokerom
w bardzo szerokim zakresie 1 powinien bezposrednio przetozy¢ si¢ na wigkszy komfort ich
pracy. Jest to narzedzie sprzedazowe nowej generacji, przeznaczone do zarzadzania portfelem
ubezpieczen ulokowanych w UNIQA. Podglad danych portfela swoich klientéw w zakresie
sktadek przypisanych, zainkasowanych, dane dotyczace szkdd, prowizji czy tez zalegtych
ptatnosci; to tylko niektére najwazniejsze funkcjonalnosci, jakie oferuje. Aby z nich
skorzysta¢, wystarczy dostep do internetu — POS nie wymaga instalacji na komputerze,
poniewaz jest dostgpny z poziomu strony www. Umozliwia on dostgp do wszelkich
niezbednych informacji dotyczacych oferty produktowej, materiatbw marketingowych,
biezacych danych finansowych Grupy UNIQA oraz do referencji, jakie UNIQA otrzymuje od
swoich klientéw. Aktualnie pracujemy nad rozszerzeniem tych funkcjonalnosci o obstuge
kolejnych ryzyk. POS pozwoli takze na przeprowadzanie ankiet i sond o dowolnej tresci;
uzytkownikom udost¢gpnimy réwniez forum, na ktérym be¢da mogli prowadzi¢ dyskusje i
dzieli¢ si¢ swoimi pomystami i uwagami. Naturalnie najwigksze korzysci z funkcjonalnosci
Portalu Obstugi Sprzedazy odczuja nasi Top Partnerzy — brokerzy charakteryzujacy sie
zrownowazonym portfelem, ktérego znaczaca cz¢s¢ ulokowana jest w UNIQA.

Likwidacja szkéd jako realizacja obietnicy

W UNIQA rozumiemy, ze moment wystapienia szkody lub realizacji $wiadczenia jest
momentem faktycznie weryfikujacym jako$¢ zawartej umowy ubezpieczenia. Bez watpienia
jest to rowniez aspekt majacy decydujacy wptyw na lojalno$¢ klienta. Stawiamy na relacje
dtugofalowe, zbudowane na wzajemnym zaufaniu i obopdlnych korzysciach, dlatego tez
bardzo dbamy o wysoka jako$¢ naszego serwisu likwidacyjnego. Szybkie $ciezki, ekspresowa
likwidacja, mobilni likwidatorzy, elektroniczne zgloszenie szkody czy telefoniczne Centrum
Pomocy to tylko niektdre z istotnych udogodnien. Pomocni bgda takze specjalni opiekunowie
dedykowani stricte segmentowi brokerskiemu.



Produkty zyciowe i zdrowotne

Polscy pracodawcy, podazajac za Swiatowymi trendami, coraz czgsciej zapewniaja swoim
pracownikom dodatkowe $wiadczenia; ros$nie rowniez odsetek Polakéw chcacych
zabezpieczy¢ przyszto$¢ swoja i swoich najblizszych na wypadek réznych zdarzen losowych.
Aby moc spelni¢ te zmieniajace si¢ potrzeby rynku, coraz wigcej broker6w rozszerza swoja
ofert¢ nie tylko w ramach ubezpieczen majatkowych, ale takze o produkty zyciowe i
zdrowotne. Jako ubezpieczyciel uniwersalny, UNIQA jest doskonale przygotowana do
wspotpracy w tym zakresie.

Ubezpieczenie ,,Zdrowie 1 Harmonia” gwarantuje nielimitowany, najszerszy na rynku zakres
swiadczen. Obejmuje on wszelkie badania specjalistyczne (m.in. prowadzenie ciazy,
tomografi¢ komputerowa, USG), drobne zabiegi ambulatoryjne (np. zakladanie gipsu),
badania laboratoryjne (np. markery nowotworowe) i §wiadczenia szpitalne. Zapewnia réwniez
wizyty domowe i dostgp do lekarzy specjalistow wszystkich specjalnosci w dogodnych
terminach i dowolnych placowkach medycznych. Ubezpieczony pracownik z wigkszosci tych
ustug moze skorzysta¢ bezgotowkowo, za okazaniem karty ubezpieczonego. Pracownicze
ubezpieczenie zdrowotne jest wigc doskonalym narzedziem motywacyjnym; pozwala takze
efektywnie zmniejszy¢ absencj¢ chorobowa i ograniczy¢ wystgpowanie choréb zawodowych.

UNIQA oferuje takze nowoczesne, wszechstronne ubezpieczenia na zycie, ktére podobnie jak
ubezpieczenie zdrowotne moze by¢ przeznaczone dla klientéw indywidualnych,
przedsigbiorcow, a takze dla grup otwartych. Zawierajac polis¢ na zycie, otrzymujemy
gwarancj¢ zabezpieczenia osobiste] sytuacji materialnej w trakcie cigzkiej choroby lub po
wypadku (np. pokrycie kosztéw utrzymania, leczenia, rehabilitacji). Ochrong moga by¢ objgte
rowniez osoby najblizsze, np. po ustaniu statych dochodéw gtéwnego zywiciela.

Produkty UNIQA sa elastyczne, zdolne towarzyszy¢ klientowi na kazdym etapie jego zycia i
dostosowywac si¢ do zmieniajacych potrzeb. W ich szerokim zakresie pomoze zorientowac
si¢ przygotowywany przez nas manual, zawierajacy informacje o firmie, ofert¢ produktowa, a
takze biezace informacje na temat polityki underwrittingowej. Ponadto, brokerzy
wspotpracujacy z UNIQA moga liczy¢ na pelne wsparcie ze strony dedykowanego zespotu
wykwalifikowanych specjalistéw, o wysokim poziomie wiedzy i1 decyzyjnosci, ktérego
zadaniem jest asystowanie przy ocenie ryzyka oraz optymalnym dostosowaniu zakresu i
kosztu ochrony ubezpieczeniowej. Eksperci ds. wspétpracy z brokerami stanowia liczny,
ponad 30-osobowy zespdt, pozostajacy do dyspozycji w oddziatach i przedstawicielstwach
UNIQA w calej Polsce.
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