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Rozmowa z Jackiem Kliszczem, prezesem Stowarzyszenia Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

Bozena M. Dolegowska-Wysocka: — Panie prezesie, obliczylam wlasnie, ze w tym roku
bede po raz dwunasty na Kongresie Brokeré6w. Nie bylam tylko na pierwszym kongresie
w Sobieszewie. Jedena$cie razy kongres odbyl si¢ w Mikolajkach, raz wyjatkowo w
Wislee. W tym roku zdecydowano o przeprowadzce do Rawy Mazowieckiej. Czy
zadecydowaly wzgledy biznesowe?

Jacek Kliszcz: — Wzgledy biznesowe byly wtérne. Najwazniejsze bylo, zeby da¢ jaki§ impuls
do zmiany mentalnosci.

Czlowiek sie przyzwyczaja nawet do ukladu korytarzy...

— Nie tylko do uktadu korytarzy, ale do pewnej formuty. Do imprez towarzyszacych. Do
duzej aktywnos$ci towarzystw ubezpieczeniowych. W rezultacie czgsto zamiast integracji,
doswiadczaliSmy dezintegracji. Do pewnego czasu byliSmy skazani na Mikotajki, poniewaz
nigdzie indziej nie byto sal odpowiednich rozmiar6w. Mikotajki mialy jeszcze jedna wadg.
Impreza nie mogta by¢ do konca zamknigta. Restauracje i aquapark byly wypelnione
turystami. To zaburzalo atmosfer¢ kongresu. Dochodzi réwniez niebagatelny problem
logistyczny. Dla niektérych brokeréw to byty kilkunastogodzinne dojazdy. Teraz bedziemy w
centrum kraju, w dodatku przy duzej przelotowej drodze. ZdecydowalisSmy si¢ na zamknigcie
hotelu. Nie bedzie innych gosci, poza osobami akredytowanymi.

Ilu oséb si¢ spodziewacie?

— Okoto 940 oso6b. To jest okoto 200 os6b mniej niz zwykle na kongresach. Pytanie brzmi,
czy ci, ktérzy przyjada, beda aktywni. Nie chodzi o masg ludzi, ktérzy przyjezdzaja dla jezior
i imprez towarzyszacych. Zeby zapewnié¢ profesjonalna atmosfere, prosiliSmy wszystkich, w
tym towarzystwa ubezpieczeniowe, zeby nie bylo ,targowiska préznosci’. Zamiast
marketingowej konkurencji postawiliSmy na dyskusje o problemach rynku. Bedzie szesc¢
ogdlnodostgpnych paneli, w ktérych beda uczestniczy¢ przedstawiciele towarzystw
ubezpieczeniowych, brokeréw, urzgdow. Pojawi si¢ migdzy innymi temat zamoéwien
publicznych czy koasekuracji. Wysoki poziom merytoryczny bedzie zapewniony. Zaczynamy
wyktadem prof. Kowalewskiego o potrzebie kodyfikacji ubezpieczeniowej. Chodzi o to, zeby
stworzy¢ odrgbny kodeks prawa ubezpieczeniowego na wzor francuski, niemiecki czy wtoski.

Czy stoja za tym konkretne interesy rynkowe?

— Unifikacja prawa lezy w interesie calego rynku. Teraz mamy do czynienia z masa
sprzecznosci. Problem ubezpieczen grupowych na zycie, ktére w ogdle nie sa unormowane.
Rézne normy kolizyjne. Przyktady mozna by mnozy¢. Realizacja tej idei moze potrwaé wiele
lat, ale warto si¢ do tego zabra¢. Poza tym sama dyskusja na ten temat ma juz ogromna
wartosc.



Czyli najpierw wyklad, a potem panele. Czy beda jakies zmiany w formule?

— Duze! Do tej pory sala nie miata wielkiego wptywu na przebieg panelu. Teraz bedzie
inaczej. Przez pierwsze 40 minut paneli$ci beda dyskutowa¢ wprowadzajac w temat, a potem
jest przewidziany czas na wspdlna dyskusje. Bedzie mozna si¢ pyta¢ i swobodnie
wypowiada¢. Ze wzgledu na ograniczenia czasowe panelu zadbamy o dyscypling. Jedna
wypowiedz bedzie si¢ zamyka¢ w 3 minutach. Przewidujemy réwniez uzycie interaktywnych
narzgdzi, ktore juz pojawity si¢ w Mikotajkach przed dwoma laty, pozwalajac na zliczanie
gloséw uczestnikow — TAK/NIE/NIE WIEM — w czasie rzeczywistym.

Co jeszcze moze Pan zdradzic¢?

— Uczestnicy tradycyjnie przyjada w czwartek. Ze wzgledu na jubileusz 90-lecia Warty na
czwartkowy wieczor planowana jest specjalna impreza integracyjna. Nastgpnego dnia wyktad,
walne zgromadzenie, wregczenie nagrod Fair Play, panele. Wieczorem integracja w dwdch
czeSciach. Na pierwsza czes¢ Stowarzyszenie Brokeréw zaprosito Kabaret Moralnego
Niepokoju. W drugiej cze$ci, na zaproszenie wszystkich zaktadéw ubezpieczen, wystapi
zespot Wilki. Kongres zakonczy si¢ w sobotg po potudniu. Na poprzednich kongresach dato
si¢ zauwazyc¢, ze wtedy juz kongres zamiera.

Z czym idziecie na kongres jako Stowarzyszenie Brokerow? Jakie gléwne problemy
teraz stoja przed brokerami?

— Najwazniejsza wydaje mi si¢ potrzeba uregulowania zasad wykonywania zawodu brokera.
Co powinien zrobi¢ broker w momencie, kiedy pojawia si¢ wielo$s¢ petnomocnictw? To
bardzo ztozony problem. To powinno byé uregulowane wewnetrznie. Zeby $rodowisko byto
rzeczywiscie samorzadne, konieczna jest obligatoryjna przynalezno$¢ do samorzadu.
Wspétpracujemy zaréwno z wyspecjalizowana kancelaria prawna, jak i z ludzmi nauki takimi
jak prof. Kowalewski, zeby wypracowac jakie$§ rozwiazanie. Zalezy nam na tym, zebySmy
zostali uznani za zawdd zaufania publicznego. Przy tak ogromnej sumie gwarancyjnej, jakiej
wymaga od nas Unia Europejska, przy praktyce dowodzacej, ze decyzje brokera maja
ogromny wplyw na bezpieczenstwo klienta, jesteSmy przekonani, ze podobnie jak chociazby
kominiarz czy pielegniarka, broker powinien by¢ zawodem zaufania publicznego. Nie
chcemy doprowadza¢ do tego, co byto podnoszone jako wada organizacji korporacyjnych.

A co z Izba Brokeréow?

— Trzeba by bylo stworzy¢ zupetnie nowe ciato. Jesli trzeba bedzie poswigci¢ Stowarzyszenie
na rzecz obligatoryjnego samorzadu, to tak zrobimy. To powinna by¢ organizacja zrzeszajaca
osoby fizyczne, bo przeciez zawdd wykonuje zawsze jakas osoba. Zawdd adwokata czy radcy
prawnego jest zwiazany z osoba. To nie firma nalezy do organizacji samorzadowej, ale
konkretna osoba wykonujaca zawdd brokera. Gdy powstawata Izba, méwito si¢ o silniejszej
pozycji wobec ustawodawcy. Nie ma i nie bgdzie niczego takiego, dopdki cztonkostwo bgdzie
dobrowolne. Chodzi nam o to, zeby kazdy broker, niezaleznie od tego, czy dziata
jednoosobowo czy pracuje w duzej firmie, mial pewnos¢, ze funkcjonuje w okreslonych



ramach prawnych. W zawodzie brokera niezmiernie wazne sa relacje mig¢dzyludzkie. Tak
naprawde to nie firma doradza klientowi, ale konkretny cziowiek. Tego nie zalatwia sig
miedzy przedsigbiorcami. Podobnie jak w zawodach prawniczych. Do§wiadczenie zawodow
prawniczych, zrzeszonych w réznych grupach zawodowych, pokazuje, ze najlepiej jest, kiedy
zrzeszamy si¢ jako osoby fizyczne. Jesli méwimy o izbie gospodarczej, mamy z natury rzeczy
do czynienia z ogromna konkurencja wewngtrzna. Stowarzyszenie, w ktérym uczestnicza
osoby fizyczne wykonujace okre§lony zawdd, ma szans¢ wznie$¢ si¢ ponad rywalizacjg i
dostrzec wspdlng ptaszczyzng interesow.

Kto jest za, a kto jest przeciw?

— Op6r jest przede wszystkim po stronie legislatoréw. Mamy do czynienia z negatywnym
stosunkiem do korporacji, ktére jakoby ograniczaja dostep do zawodu.

A Unia?

— Powiem tak, korporacje zawodowe na pewno nie sa norma w UE. Ale warto pamigtac, ze
dyrektywy unijne zawsze sa wyrazem czyich$ intereséw. Spotkatem si¢ z dokumentami, w
ktérych uznano §limaka za rybg ladowa. Chodzito oczywiscie o doptaty. Do ryboléwstwa
Unia doptacata, do zbierania §limakéw nie doptacata. I stad ta ryba ladowa. Od tej pory
zbieranie Slimakow stato si¢ rybotéwstwem. Moéwig o tym dlatego, zeby pokazaé, ze nalezac
do Unii Europejskiej, trzeba zachowa¢ nie tylko wilasna tozsamos$¢, ale przede wszystkim
zdrowy rozsadek. Rynki w r6znych krajach niekoniecznie musza by¢ kompatybilne. Musimy
najpierw rozwiazywa¢ nasze lokalne problemy, a nie automatycznie przeszczepiaé
rozwiagzania stosowane w innych krajach. Polski broker, na polskim rynku, z polskim
klientem, ma inne problemy niz broker brytyjski.

Jaka jest szansa uczynienia brokera zawodem zaufania publicznego?

— Jesli miatbym mowi¢ o swoich chegciach, chciatbym powiedzie¢, ze 100%. A tak naprawdg
to pewnie pot na pol. Tak czy inaczej sama rozmowa o tym jest wazna.

Jakis czas temu duzo méwilo si¢ o transparentnosci w kwestii prowizji brokerskiej.

— Dla klienta liczy si¢ przede wszystkim ostateczna cena i jako$¢ ustugi ubezpieczeniowe].
Pomimo zasady transparentno$ci, mozna zauwazy¢ rézne patologie. Klasyczna patologia
bedzie uzyskiwanie korzysci w innym miejscu. Wezmy wielka firm¢ prowadzaca dziatalnos¢
bezposrednia, ktéra moze ubezpiecza¢ klienta za stosunkowo niewielka ceng, uzyskujac
jednoczesnie wysokie wynagrodzenie w postaci prowizji reasekuracyjnej, jesli dziala na
zlecenie towarzystwa ubezpieczeniowego. Taka patologia moze by¢ préba przejgcia klienta za
wszelka ceng 1 umowy zwiazanej z nadprowizjami, a nie z klientem. Pojawienie si¢ patologii
jest naturalne, jesli poddaje si¢ ludzi nadmiernej regulacji. Celem powinno by¢, zeby klient
mogt otrzyma¢ maksymalna mozliwa ochrong za minimalng, akceptowalna i rozsadna ceng.
Nie mozemy si¢ kierowa¢ w wyborze brokera tylko tym, czy oferuje ustuge najtansza. W
praktyce taka ustuga moze okazac si¢ wcale nie najtansza ani tym bardziej najlepsza. Nadmiar
regulacji moze doprowadzi¢ do pogorszenia sytuacji zaréwno klienta, jak i zaktadéw



ubezpieczen. Gdybysmy mieli obligatoryjny samorzad, moglibysSmy aktywnie wplywa¢ na
rozwiazania prawne. Brokerzy to niewielka, hermetyczna grupa. Spoteczenstwo nie wie,
czym broker si¢ doktadnie zajmuje. Najczgscie] myli go z multiagentem albo nawet zaktadem
ubezpieczen. Wzrost $wiadomosci wymaga wielu lat zmudnej pracy edukacyjnej. Ale
wymaga rowniez samoorganizacji i $wiadomosci branzowe;.

Ostatnio pojawily si¢ glosy, zeby znies¢ obligatoryjnosé Polskiej Izby Ubezpieczen. Wy
idziecie w odwrotnym Kierunku. Nie boi si¢ Pan zarzutu, ze chce Pan zmonopolizowa¢é
wladze¢?

— To jest podobnie jak w panstwie. Wszyscy jesteSmy jego czlonkami. Jesli wszyscy sa
cztonkami samorzadu, nie mozna powiedzie¢, ze ktokolwiek cokolwiek monopolizuje. Nie
chcemy ogranicza¢ dostgpu do zawodu. Powszechno$¢ pozwala, zeby glos srodowiska byt
lepiej styszalny.

Dzi¢kuje¢ za rozmowe.

Bozena M. Dol¢gowska-Wysocka



